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BEROEPSKWALIFICATIEDOSSIER
Medewerker textielverzorging
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

BK-0085-3

1. Globaal

1.1 TITEL

Medewerker textielverzorging

1.2 DEFINITIE

Het uitvoeren van een aantal routinematige verwerkingshandelingen bij het verzorgen van 
textielartikelen in een industriële omgeving met behulp van verschillende al dan niet 
programmeerbare industriële machines en rekening houdend met veiligheidsregels en 
verwerkingsvereisten teneinde de continuïteit van het behandelingsproces te ondersteunen.
 

1.3 SECTOREN

 Kleding- en textielindustrie (PC110 Textielverzorging)

1.4 BETROKKEN (ARBEIDSMARKT)ACTOREN

Hoofdindieners

Gemeenschappelijk Fonds van de textielverzorging vzw

Mede-indieners

Federatie Belgische Textielverzorging

VDAB-Studiedienst
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1.5 REFERENTIEKADER

Gehanteerde referentiekaders

 Competent-fiche (SERV): K220101 Wasserijmedewerker (m/v), 3 maart 2013
 Competent-fiche (SERV): D120701 Kledingretoucheur (m/v), 24 september 2012
 Competent-fiche (SERV): D120501 Textiel- en lederreiniger (m/v), 3 maart 2013

Relatie tot het referentiekader

Al de  basisactiviteiten uit de Competent-fiche K220101 Wasserijmedewerker werden allemaal 
opgenomen in dit beroepskwalificatiedossier. Deze activiteiten werden aangevuld met activiteiten 
uit de Competent-fiches D120501 Textiel- en lederreiniger en D120701 Kledingretoucheur.

De activiteit ‘Behandeling van het wasgoed: manueel reinigen’ (Id 24966) werd in dit dossier niet 
opgenomen vermits deze activiteit refereert naar het ontvlekken, een taak die enkel uitgevoerd 
wordt door de operator textielverzorging.

2. Competenties

2.1 OPSOMMING COMPETENTIES

VaardighedenActiviteiten
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 Kenniselementen per activiteitenblok

1. Ontvangt, merkt, identificeert (soort artikels, klant, ...) en sorteert het wasgoed volgens soort en 
kleur van de artikels en de aard van het textiel

 Leest codes en symbolen 

 Gebruikt indien nodig optische leestoestellen 

 Leest technische documenten 

 Sorteert en telt 

 Haalt ongewenste voorwerpen uit het 
wasgoed



 Berekent kwantiteit 

 Basiskennis van kenmerken van 
weefsels en textielmaterialen

 Kennis van hygiëne- en 
veiligheidsregels

 Kennis van ergonomische hef- en 
tiltechnieken
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Activiteiten Vaardigheden  Kenniselementen per activiteitenblok
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 Identificeert vlekken en vuil 

 Legt wasgoed op de voorziene plaats 

 Merkt afwijkingen op 

 Vult formulieren in 

2. Verdeelt het wasgoed volgens noodzaak of behoeften van de verschillende werkposten

 Bedient het hangbaansorteersysteem of 
hanteert bakken en karretjes met wasgoed



 Volgt de voortgang van de werkzaamheden 
op  aan de hand van werkschema’s



 Houdt rekening met de tijdsduur en volgorde 
van de opdrachten



 Kennis van hygiëne- en 
veiligheidsregels

 Kennis van ergonomische hef- en 
tiltechnieken

3. Vult de was-, droog- en plooimachines met wasgoed volgens hun capaciteit

 Berekent de hoeveelheid wasgoed   Basiskennis van kenmerken van 
weefsels en textielmaterialen

 Basiskennis van de elementaire 
bediening van machines voor 
textielverzorging

 Kennis van hygiëne- en 
veiligheidsregels

 Kennis van ergonomische hef- en 
tiltechnieken

4. Bereidt de was- en/of behandelingsproducten voor en doseert ze naargelang het soort wasgoed en 
de mate van vervuiling

 Hanteert chemische producten 

 Gebruikt een hoeveelheid product volgens de 
opdracht



 Basiskennis van kenmerken van 
weefsels en textielmaterialen

 Basiskennis van de kenmerken van 
reinigingsproducten voor textiel

 Kennis van hygiëne- en 
veiligheidsregels

5. Start de was-, droog- en plooicyclus van de machines op en laadt ze op het einde van de cyclus uit

 Leest technische documenten   Basiskennis van kenmerken van 
weefsels en textielmaterialen
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Activiteiten Vaardigheden  Kenniselementen per activiteitenblok
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 Stelt het programma van machines in voor de 
opdracht



 Volgt het verloop van het programma op 

 Gaat na of de machines volledig leeg zijn 

 Roept hulp in bij problemen 

 Basiskennis van de elementaire 
bediening van machines voor 
textielverzorging

 Kennis van hygiëne- en 
veiligheidsregels

 Kennis van ergonomische hef- en 
tiltechnieken

6. Controleert het uitzicht van het behandelde wasgoed, identificeert beschadigde artikels 
identificeren en haalt ze eruit

 Identificeert vlekken en vuil 

 Merkt afwijkingen op 

 Houdt beschadigde artikels apart 

 Meldt afwijkingen aan de verantwoordelijke 

 Basiskennis van kenmerken van 
weefsels en textielmaterialen

 Kennis van hygiëne- en 
veiligheidsregels

7. Maakt het behandelde wasgoed klaar en pakt het in

 Houdt zich aan de werkfiches 

 Controleert de strijkkwaliteit, vouwwijze en 
afwerking



 Telt en sorteert 

 Pakt manueel of machinaal in 

 Voegt juiste leveringsbon of andere 
documenten toe



 Basiskennis van kenmerken van 
weefsels en textielmaterialen

 Basiskennis van de elementaire 
bediening van machines voor 
textielverzorging

 Kennis van hygiëne- en 
veiligheidsregels

 Kennis van ergonomische hef- en 
tiltechnieken

8. Onderhoudt machines (reinigen van de filters, schoonmaken van de roosters ...) en desinfecteert 
karretjes en bakken

 Stemt de techniek en het materieel af op de 
opdracht


 Basiskennis van 

ontsmettingsprocedures
 Basiskennis van het elementaire 

onderhoud van machines voor 
textielverzorging

 Kennis van hygiëne- en 
veiligheidsregels

9. Behandelt het wasgoed: manueel plooien, manueel strijken, persen
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Activiteiten Vaardigheden  Kenniselementen per activiteitenblok

Co
gn

iti
ev

e

Pr
ob

le
em

op
lo

ss
en

de

M
ot

or
isc

he

 Gebruikt strijktafel met afzuiging 

 Gebruikt de strijkpers 

 Gebruikt een stoompers en/of -pop 

 Voert een eindcontrole of tussencontrole uit 

 Basiskennis van kenmerken van 
weefsels en textielmaterialen

 Basiskennis van de elementaire 
bediening van machines voor 
textielverzorging

 Basiskennis van het elementaire 
onderhoud van machines voor 
textielverzorging

 Kennis van hygiëne- en 
veiligheidsregels

 Kennis van ergonomische hef- en 
tiltechnieken

10. Ordent het wasgoed op klerenstandaards en rekken en bergt het op

 Voorkomt kreuken in het wasgoed   Basiskennis van kenmerken van 
weefsels en textielmaterialen

 Basiskennis van de elementaire 
bediening van machines voor 
textielverzorging

 Kennis van ergonomische hef- en 
tiltechnieken

11. Herstelt kleding en linnen

 Stemt de techniek en het materiaal af op de 
opdracht



 Stelt de stik- of patchmachine af 

 Herstelt de kledij of het linnen volgens de 
gekozen techniek  in functie van het 
optimaliseren van de functionaliteit van het 
artikel



 Plaatst de herstelde stukken in het 
afwerkingsproces



 Basiskennis van kenmerken van 
weefsels en textielmaterialen

 Basiskennis van de elementaire 
bediening van machines voor 
textielverzorging

 Basiskennis van het elementaire 
onderhoud van machines voor 
textielverzorging

 Basiskennis van hersteltechnieken 
van textiel

 Kennis van hygiëne- en 
veiligheidsregels

 Kennis van ergonomische hef- en 
tiltechnieken

2.2 BESCHRIJVING COMPETENTIES ADHV DE DESCRIPTORELEMENTEN
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Kennis

- Basiskennis van kenmerken van weefsels en textielmaterialen
- Basiskennis van ontsmettingsprocedures
- Basiskennis van de kenmerken van reinigingsproducten voor textiel
- Basiskennis van de elementaire bediening van machines voor textielverzorging
- Basiskennis van het elementaire onderhoud van machines voor textielverzorging
- Basiskennis van hersteltechnieken van textiel

- Kennis van hygiëne- en veiligheidsregels
- Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken

Cognitieve vaardigheden

- Leest codes en symbolen
- Gebruikt indien nodig optische leestoestellen
- Leest technische documenten
- Haalt ongewenste voorwerpen uit het wasgoed
- Berekent kwantiteit
- Merkt afwijkingen op
- Vult formulieren in
- Bedient het hangbaansorteersysteem of hanteert bakken en karretjes met wasgoed
- Volgt de voortgang van de werkzaamheden op  aan de hand van werkschema’s
- Houdt rekening met de tijdsduur en volgorde van de opdrachten
- Berekent de hoeveelheid wasgoed
- Hanteert chemische producten
- Gebruikt een hoeveelheid product volgens de opdracht
- Leest technische documenten
- Stelt het programma van machines in voor de opdracht
- Volgt het verloop van het programma op
- Gaat na of de machines volledig leeg zijn
- Houdt zich aan de werkfiches
- Controleert de strijkkwaliteit, vouwwijze en afwerking
- Pakt manueel of machinaal in
- Voegt juiste leveringsbon of andere documenten toe
- Stemt de techniek en het materieel af op de opdracht
- Gebruikt strijktafel met afzuiging
- Gebruikt de strijkpers
- Gebruikt een stoompers en/of -pop
- Voert een eindcontrole of tussencontrole uit
- Voorkomt kreuken in het wasgoed
- Stemt de techniek en het materiaal af op de opdracht
- Stelt de stik- of patchmachine af
- Herstelt de kledij of het linnen volgens de gekozen techniek  in functie van het 

optimaliseren van de functionaliteit van het artikel
- Plaatst de herstelde stukken in het afwerkingsproces

Probleemoplossende vaardigheden
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- Roept hulp in bij problemen
- Merkt afwijkingen op
- Houdt beschadigde artikels apart
- Meldt afwijkingen aan de verantwoordelijke

Motorische vaardigheden

- Sorteert en telt
- Identificeert vlekken en vuil
- Legt wasgoed op de voorziene plaats
- Identificeert vlekken en vuil
- Telt en sorteert

Omgevingscontext

- Dit beroep wordt uitgeoefend zowel in KMO’s als in industriële ondernemingen waar 
textiel verzorgd wordt.

- Het wordt uitgeoefend in een lawaaierige en min of meer warme en vochtige omgeving.
- Het uitoefenen van dit beroep vereist (zware) fysieke arbeid
- Het wordt overwegend uitgeoefend in een dag- of ploegenstelsel.
- De activiteit varieert naargelang de grootte en de automatiseringsgraad van de 

onderneming.
- Dit beroep wordt steeds in eenzelfde werkruimte uitgevoerd (zelfde machines, zelfde 

handelingen) maar waarin, op basis van het productieorder, elementen kunnen 
veranderen (bv. grondstoffen,…)

- De werkcontext is gestructureerd met tijdsdruk.
- In deze sector bestaan hygiëne-, milieu- en veiligheidsvoorschriften

Handelingscontext

- Dit beroep vereist  een permanente vorm van concentratie rond de kwaliteit van het 
product.

- De medewerker textielverzorging houdt rekening met de veiligheid op en rond de 
werkplek en met de machineveiligheidsinstructies.

- De beroepsbeoefenaar moet zijn werkplek steeds schoonhouden en steeds zijn eigen 
gereedschappen en hulpmiddelen opbergen.

- Het dragen van persoonlijke beschermingsmiddelen kan worden vereist naargelang de 
behandeling van het textielartikel.

Autonomie

Is zelfstandig in
- het uitvoeren van opgestelde taken en in het oplossen van eenvoudige 

machinestoringen
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Is gebonden aan
- zowel mondelinge als schriftelijke instructies van de leidinggevende, het melden van het 

einde van de opdracht aan de leidinggevende

Doet beroep op
- de leidinggevende  indien er zich problemen en/of onregelmatigheden stellen bij het 

uitvoeren van zijn/haar werkzaamheden.

Verantwoordelijkheid

- Ontvangt, merkt, identificeert (soort artikels, klant, ...) en sorteert het wasgoed volgens 
soort en kleur van de artikels en de aard van het textiel

- Verdeelt het wasgoed volgens noodzaak of behoeften van de verschillende werkposten
- Vult de was-, droog- en plooimachines met wasgoed volgens hun capaciteit
- Bereidt de was- en/of behandelingsproducten voor en doseert ze naargelang het soort 

wasgoed en de mate van vervuiling
- Start de was-, droog- en plooicyclus van de machines op en laadt ze op het einde van de 

cyclus uit
- Controleert het uitzicht van het behandelde wasgoed, identificeert beschadigde artikels 

identificeren en haalt ze eruit
- Maakt het behandelde wasgoed klaar en pakt het in
- Onderhoudt machines (reinigen van de filters, schoonmaken van de roosters ...) en 

desinfecteert karretjes en bakken
- Behandelt het wasgoed: manueel plooien, manueel strijken, persen
- Ordent het wasgoed op klerenstandaards en rekken en bergt het op
- Herstelt kleding en linnen

2.3 ATTESTEN EN VOORWAARDEN

Wettelijke attesten
Geen vereisten.

Vereiste attesten
Geen attesten vereist

Instapvoorwaarden
Geen vereisten.

3. Arbeidsmarktrelevantie / maatschappelijke 
relevantie

3.1 ARBEIDSMARKTRELEVANTIE
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Tewerkstelling

Evolutie van het aantal arbeidsplaatsen in de textiel- en kledingindustrie

Bron: RSZ-statistieken op basis van de multifunctionele aangifte (november 2011) 
www.rsz.fgov.be/nl/content/statistics/webstatistics/cpemployment.html

Vacatures

Onderstaande gegevens zijn gebaseerd op cijfermateriaal VDAB (2012)

I. Aantal vacatures (in het ‘normaal economisch circuit zonder uitzendopdrachten’ en indien 
beschikbaar het aantal vacatures voor uitzendopdrachten) en aandeel in de sector
i. Spreiding over de betrokken sectoren

Deze tabel geeft een beeld van de vacatures (ontvangen en openstaand) van alle 
textielverzorgingsberoepen in 2012 (januari-november)
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ii. Aantal openstaande vacatures (aantal, evolutie, spreiding)

- Openstaande vacatures (aantal, evolutie)

- Openstaande vacatures (aantal, spreiding) in november 2012
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II. Evolutie van het aantal ontvangen vacatures (in de tijd)

III. Spreiding aantal ontvangen vacatures per provincie en /of regio in november 2012

IV. Aantal niet werkende werkzoekenden
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V. Knelpuntberoep

4. Samenhang
Binnen de textielverzorgingssector  is overstappen en doorgroeien naar een ander beroep mogelijk 
mits het verwerven van bijkomende competenties. Op die manier kan de medewerker 
textielverzorging doorgroeien naar een operator textielverzorging.


