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1. Algemene informatie

1.1 Titel
Graduaat in de verzekeringen

1.2 Niveau
Vijf

1.3 StudiegebiedEN
· Handelswetenschappen en bedrijfskunde

1.4 Studiepunten
90

1.5 Identificatiegegevens
Datum van indiening
31 mei 2021


2. Analyse decretale criteria

2. Maatschappelijke, economische en culturele behoefte
Economische relevantie

· Tewerkstellingsgegevens
De verzekeringsmarkt
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· Vacatures
VDAB heeft geen cijfers voor dit beroep. 
De opgenomen cijfers betreffen twee beroepen die het meest nauw aansluiten bij het beroep van verzekeringsconsulent:
- verzekeringsadviseur
- bediende in de financiële sector/bankbediende.
I. Aantal vacatures
(in het normaal economisch circuit zonder uitzendopdrachten en indien beschikbaar het aantal vacatures voor uitzendopdrachten) en aandeel in de sector.
i. Spreiding over de betrokken sectoren
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ii. Aantal openstaande vacatures (aantal, spreiding, evolutie)
- openstaande vacatures (aantal, evolutie)
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- Openstaande vacatures (aantal, spreiding)
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II. Evolutie van het aantal vacatures (in de tijd)
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III. Spreiding van het aantal vacatures per provincie en/of per regio
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IV. Aantal niet-werkende werkzoekenden
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V. Knelpuntberoep
Verzekeringsadviseur en bediende in de financiële sector zijn geen knelpuntberoepen.


2. De onderwijskundige en opvoedkundige context
Aansluiting bij het onderwijsniveau 
Een voorstel van onderwijskwalificatie dat de beroepskwalificatie 'Verzekeringsconsulent' omvat, sluit aan bij het profiel van het hoger beroepsonderwijs. Dit voorstel van onderwijskwalificatie heeft een duidelijke arbeidsmarktgerichte focus en draagt bij aan de versterking van de arbeidsmarktkansen van cursisten. Daarnaast biedt het een relevante opstap in functie van doorstroom naar een professionele bachelor, zoals 'Bedrijfsmanagement: Financie- en verzekeringswezen'. Geïntegreerde vormen van werken en leren behoren zeker tot de mogelijkheden en bieden een meerwaarde tot het verwerven van bepaalde competenties.

Aansluiting bij studiegebieden en bestaande studierichtingen 
Het voorstel van onderwijskwalificatie dat de beroepskwalificatie 'Verzekeringsconsulent' omvat, sluit aan bij het studiegebied 'Handelswetenschappen en Bedrijfskunde'. De opleiding is verwant met de opleiding van het hoger beroepsonderwijs Verzekeringen. Deze opleiding wordt momenteel nergens ingericht.

Aansluiting bij de doelgroep 
De potentiële doelgroep van het hoger beroepsonderwijs is uitgebreid en bestaat uit generatiestudenten, werkenden (volwassenen), werkzoekenden en jongeren die voldaan hebben aan de deeltijdse leerplicht. De geïnteresseerde cursist beschikt dikwijls over een welbepaald studiebewijs, wil zich heroriënteren of de kansen op de arbeidsmarkt vergroten en/of wil getrapt doorstromen naar een bacheloropleiding. De competenties van de beroepskwalificatie 'Verzekeringsconsulent' zijn haalbaar voor de genoemde doelgroep.


2. De continuïteit in de (studie)loopbaan
Leerlijnen

· Aansluiting met opleidingen of onderwijskwalificaties op een onderliggend, zelfde en bovenliggend kwalificatieniveau
[AANSLUITING_TEKST]
		[BEGIN:AANSLUITING][IF:NIVEAU_EXISTS]

	 [ONDERWIJSNIVEAU_TITEL]
 	 

	[ELSE:NIVEAU_EXISTS][IF:VERWANTE]

	[ONDERWIJSNIVEAU_TITEL]

	[VERWANTE_TEKST]

	[ELSE:VERWANTE]

		[ONDERWIJSNIVEAU_TITEL]

	
[BEGIN:A_CONTENT][OPLEIDING]

	
[TEKST][END:A_CONTENT]





	[ENDIF:VERWANTE][ENDIF:NIVEAU_EXISTS][END:AANSLUITING]






· Variatie en complexiteit ten opzichte van opleidingen of onderwijskwalificaties op een onderliggend, zelfde en bovenliggend kwalificatieniveau

	
	 ONDERLIGGEND NIVEAU
 	




	
	Leren en Werken: Deeltijds beroepssecundair onderwijs

	
Administratief medewerker KMO

	
 
In grote ondernemingen en organisaties zijn vaak tientallen administratief medewerkers actief. Hun takenpakket is meestal duidelijk afgebakend en relatief beperkt.
In een kleine en middelgrote onderneming is de administratief medewerker van alle markten thuis. Hij/zij voert verschillende taken uit en is verantwoordelijk voor een vlotte afhandeling van de meest uiteenlopende opdrachten zoals klanten en leveranciers onthalen, telefonische oproepen beantwoorden of doorverbinden, in- en uitgaande post verzorgen, agenda's bijhouden, kantoormateriaal inventariseren en bestellen, documenten opstellen, kopiëren en scannen.
(Bron: Onderwijskiezer)
 
 






	
	Leren en Werken: Leertijd

	
Administratief medewerker KMO

	
In grote ondernemingen en organisaties zijn vaak tientallen administratief medewerkers actief. Hun takenpakket is meestal duidelijk afgebakend en relatief beperkt.
In een kleine en middelgrote onderneming is de administratief medewerker van alle markten thuis. Hij/zij voert verschillende taken uit en is verantwoordelijk voor een vlotte afhandeling van de meest uiteenlopende opdrachten zoals klanten en leveranciers onthalen, telefonische oproepen beantwoorden of doorverbinden, in- en uitgaande post verzorgen, agenda's bijhouden, kantoormateriaal inventariseren en bestellen, documenten opstellen, kopiëren en scannen.
(Bron: Onderwijskiezer)






	
	Secundair onderwijs (3de graad tso en bso)

	
Boekhouden-informatica (tso)

	
Naast interesse voor boekhouden en toegepaste informatica wordt er verwacht dat de leerling logisch, pragmatisch en analytisch kan denken en ordelijk en nauwkeurig kan omgaan met cijfers. Hij/zij dient daarom te beschikken over een goede wiskundige basis. De klemtoon in deze theoretisch-technische studierichting ligt vooral op de bedrijfshuishoudkunde (boekhouden) en op informatica met ruime aandacht voor wiskunde.
Een grondige beheersing van het Nederlands wordt nagestreefd, samen met een praktische kennis van Frans en Engels. In vergelijking met de studierichting Handel TSO zijn er minder lestijden zakelijke communicatie en talen. Toegepaste informatica is uitgebreider en omvat ook programmeren. Binnen de bedrijfsgerichte vorming zijn bedrijfseconomie en toegepaste informatica de hoofdvakken.
(Bron: Onderwijskiezer)



	
Handel (tso)

	
 
In Handel wordt de leerling opgeleid voor een commerciële of een administratieve loopbaan in het bedrijfsleven, de overheidsadministratie of de dienstensector. Het is een ruime bedrijfseconomische vorming met veel aandacht voor de technieken van boekhouding, de binnen- en buitenlandse handel, de toegepaste informatica … .
Het bedrijfsleven hecht ook veel belang aan een vlotte communicatie – zowel mondeling als schriftelijk – in de eigen taal maar ook in vreemde talen. Binnen de algemene vorming wordt daarom een grondige kennis van het Nederlands, een praktische kennis van Frans en Engels en een basiskennis van Duits nagestreefd. Het ontwikkelen van communicatieve vaardigheden in een zakelijke context is daarbij belangrijk.
(Bron: Onderwijskiezer)
 
 



	
Kantoor (bso)

	
Hoewel deze studierichting sterk gericht is op de praktijk, krijgt de leerling toch een stevige vorming in talen: Nederlands, Frans, Engels en soms Duits. Als toekomstig bediende moet hij/zij immers vlot zakelijk kunnen communiceren.
De studierichting stoomt leerlingen klaar voor uitvoerende secretariaatstaken maar evengoed voor eenvoudige boekhoudkundige opdrachten en magazijnwerk. Hij/zij leert de PC vlot gebruiken: tekstverwerking, gegevens correct invoeren, databeheer, elektronisch rekenblad,... Ook andere secretariaatsvaardigheden zoals telefonische communicatie en postverwerking worden ingeoefend. Daarnaast focust de studierichting op het leren werken met eenvoudige boekhoudkundige pakketten en op sociale en fiscale wetgeving en handelsrecht.
(Bron: Onderwijskiezer)






	
	7de specialisatiejaar bso

	
Kantooradministratie en gegevensbeheer (bso)

	
Tijdens dit specialisatiejaar doet de leerling vooral veel praktijkervaring op en wordt steeds beter in het uitvoeren van de administratieve taken van een modern bedrijf. Daarnaast staat ook de specialisatie in verkooptechnieken op het programma.
Via stages leert de leerling het bedrijfsleven van binnenuit kennen en vergroot zijn/haar kennis en werkervaring. Hierdoor krijgt hij/zij de finesses van de computer steeds beter onder de knie en leert steeds beter zakelijk communiceren in verschillende talen.
(Bron: Onderwijskiezer)






	
	Secundair na secundair onderwijs

	
Administratie vrije beroepen (tso)

	
 
Deze Se-n-Se draait rond de functie van de administratieve cel die één of een groep van vrije beroepen ondersteunt. De studierichting focust op een bedrijfsgerichte en een communicatieve component. De bedrijfsgerichte component is het juridische, administratieve en organisatorische kader waarbinnen competenties ontwikkeld worden, ondersteund door een grondige kennis en gebruik van specifieke bureausoftware. De communicatieve component behelst een praktische kennis van het Nederlands, Frans en Engels in functie van de specifieke beroepscontext.
De studierichting besteedt ook aandacht aan deontologie en attitudes zoals vlotheid in de omgang, discretie, accuraatheid en stressbestendigheid.
Administratie vrije beroepen leidt de leerling op om te werken in de sector van de vrije beroepen of in bedrijfsdiensten met sterke binding met deze sector. Vrije beroepen zijn o.a. advocaten, notarissen, gerechtsdeurwaarders, bedrijfsrevisoren, verzekeringsmakelaars en zakenkantoren.
(Bron: Onderwijskiezer)
 
 



	
KMO-administratie (tso)

	
KMO-administratie leidt jongeren op die willen werken in kleine of middelgrote ondernemingen. Ze moeten kunnen instaan voor de BTW-administratie, het administratief beheer van de goederenvoorraad, de commerciële administratieve taken en moeten tevens zicht hebben op de financieringsproblematiek van een KMO.
(Bron: Onderwijskiezer)






	
	Secundair volwassenenonderwijs

	
Boekhoudkundige bediende

	
De beroepsopleiding Boekhoudkundige bediende bestaat uit verschillende clusters: economie, financiële administratie van de aankoop, financiële administratie van de verkoop, algemene financiële administratie, financieel beleid, rechten en plichten, ICT en omgang en communicatie in een zakelijke context. Afgestudeerden van deze opleiding kunnen vervolgonderwijs aan of kunnen instappen op de arbeidsmarkt.
(Bron: http://eindtermen.vlaanderen.be/volwassenenonderwijs/secundair-volwassenenonderwijs/administratie/)






	
	 BOVENLIGGEND NIVEAU
 	




	
	Professionele bachelor

	
Bedrijfsmanagement

	
Bedrijfsmanagement is een opleiding in de werking en organisatie van een bedrijf. De afstudeerrichting Accountancy-fiscaliteit geeft dieper inzicht in het financieel en fiscaal beleid van een bedrijf. Een groot aantal boekhoudkundige en fiscale vakken staan op het programma: financiële algebra, algemeen en vennootschapsboekhouden, analytisch exploitatieboekhouden, controleleer, expertise, deontologie, financiële analyse en consolidatie, bedrijfseconomische informatieverwerking, budgettering, accountancy en fiscaliteit, BTW en verschillende aspecten van de fiscale wetgeving (personen-, vennootschaps- en rechtspersonenbelasting, successierechten, internationaal fiscaal recht).
Er is tijdens de opleiding ook een praktijkstage.
(Bron: Onderwijskiezer)








Aansluiting onderwijs - arbeidsmarkt

· Tewerkstellingskansen studierichting
Gegevens in verband met de tewerkstelling van de Verzekeringsconsulent werden opgenomen onder het hoofdstuk "Maatschappelijke, economische en culturele behoefte".
De schoolverlatersenquête van VDAB biedt geen overzicht van de tewerkstellingskansen van studenten die een verwante opleiding in het hoger beroepsonderwijs volgden


2. De verwachte instroom en uitstroom
Instroom in de opleiding

	
	 ONDERLIGGEND NIVEAU
 	

	
	2015-2016
	2016-2017
	2017-2018




	
	Leren en Werken: Deeltijds beroepssecundair onderwijs

	Administratief medewerker KMO
	33
	19
	17




	
	Leren en Werken: Leertijd

	Administratief medewerker KMO
	/
	/
	/




	
	Secundair onderwijs (3de graad tso en bso)

	Boekhouden-informatica (tso)
	867
	879
	827

	Handel (tso)
	2436
	2404
	2317

	Kantoor (bso)
	2147
	2133
	1997




	
	7de specialisatiejaar bso

	Kantooradministratie en gegevensbeheer (bso)
	1488
	1495
	1481




	
	Secundair na secundair onderwijs

	Administratie vrije beroepen (tso)
	41
	20
	16

	KMO-administratie (tso)
	7
	13
	10




	
	Secundair volwassenenonderwijs

	Boekhoudkundige bediende
	1943
	1542
	977




	
	 BOVENLIGGEND NIVEAU
 	

	
	2015-2016
	2016-2017
	2017-2018




	
	Professionele bachelor

	Bedrijfsmanagement
	4026
	4289
	4404





Bovenstaande tabel geeft voor elke verwante studierichting/opleiding een overzicht van de leerling-/studentenpopulatie (uniek). Voor de leertijd zijn geen cijfers beschikbaar. Voor de derde graad secundair onderwijs worden enkel de aantallen voor het tweede leerjaar weergegeven. Wat de professionele bachelor betreft, zijn de globale gegevens voor de opleiding Bedrijfsmanagement beschikbaar, niet per afstudeerrichting zoals Accountancy-fiscaliteit. Het cijfer geeft het aantal inschrijvingen van generatiestudenten weer.
(Bron: Dataloep en Statistisch jaarboek onderwijs Vlaanderen)


Uitstroom uit de opleiding

	
	 ONDERLIGGEND NIVEAU
 	

	
	2015-2016
	2016-2017
	2017-2018




	
	Leren en Werken: Deeltijds beroepssecundair onderwijs

	Administratief medewerker KMO
	/
	/
	/




	
	Leren en Werken: Leertijd

	Administratief medewerker KMO
	/
	/
	/




	
	Secundair onderwijs (3de graad tso en bso)

	Boekhouden-informatica (tso)
	814
	813
	/

	Handel (tso)
	2301
	2260
	/

	Kantoor (bso)
	1829
	1974
	/




	
	7de specialisatiejaar bso

	Kantooradministratie en gegevensbeheer (bso)
	1402
	1397
	/




	
	Secundair na secundair onderwijs

	Administratie vrije beroepen (tso)
	34
	23
	/

	KMO-administratie (tso)
	7
	8
	/




	
	Secundair volwassenenonderwijs

	Boekhoudkundige bediende
	/
	/
	/




	
	 BOVENLIGGEND NIVEAU
 	

	
	2015-2016
	2016-2017
	2017-2018




	
	Professionele bachelor

	Bedrijfsmanagement
	3565
	3672
	3823





Voor het dbso, de leertijd en het secundair volwassenenonderwijs zijn er geen of te weinig gedetailleerde gegevens beschikbaar om ze te kunnen opnemen.
Omdat gebleken is dat de datakwaliteit van de gegevens omtrent studiebewijzen behaald in het volwassenenonderwijs onvoldoende is, worden er voor de referteperiodes vóór 1 april 2017 geen gegevens gepubliceerd of vrijgegeven. Door een aantal maatregelen rond kwaliteit zal er systematisch een betere registratie gerealiseerd worden.
De uitstroomgegevens van het secundair onderwijs in 2017-2018 waren op het ogenblik van de opmaak van dit dossier nog niet gepubliceerd.
Wat de professionele bachelor betreft, zijn enkel de globale gegevens voor de opleiding bedrijfsmanagement beschikbaar, niet per afstudeerrichting zoals Accountancy-fiscaliteit.
(Bron: Statistisch jaarboek onderwijs Vlaanderen)


2. De beschikbare materiële en financiële middelen en expertise en de mogelijkheid tot samenwerking met andere instellingen of met de arbeidsmarkt / het bedrijfsleven indien vereist

Bestaande inhoudelijk verwante opleidingen in onderwijs

In de hogescholen die de bevoegdheid hebben om deze opleiding in te richten, wordt al een gerelateerde bacheloropleiding gegeven (Bedrijfsmanagement). De infrastructuur van die opleiding kan deels gebruikt worden voor de invulling van de onderwijskwalificatie Graduaat in de verzekeringen. De hogescholen hebben een voldoende uitgeruste campus. Een uitgebreid netwerk van stagebedrijven en partners en de focus op werkplekleren kunnen ervoor zorgen dat de studenten voldoende contact maken met de praktijk.
In de hogescholen zijn voldoende expertise en middelen aanwezig om deze graduaatsopleiding aan te bieden.

Verwante opleidingen van publieke opleidingsverstrekkers
Syntra en VDAB bieden geen verwante opleidingen aan. Verzekeringen komt wel aan bod als onderdeel van een specifieke beroepsopleiding (bv. HR, syndicus, logistiek, enz) of van een startersopleiding.
  



Samenwerkingsverbanden onderwijs - arbeidsmarkt
Sectorconvenant
Er is geen sectorconvenant voor de verzekeringssector. Tewerkstelling is mogelijk bij verzekeringsmakelaars, verzekeringsagenten en banken. Uit de praktijk blijkt dat de sector van onafhankelijke verzekeringstussenpersonen een nauwe samenwerking heeft met de hogescholen Deze samenwerking zal ook ten goede komen aan de opleiding 'Graduaat in de verzekeringen' in het hoger beroepsonderwijs.
 
Werkplekleren
In het hoger beroepsonderwijs maakt werkplekleren minimaal één derde van de totale studieomvang uit van de opleiding. Ook op andere niveaus is er steeds meer aandacht voor leren op de werkvloer. Aangezien slechts een beperkt aantal hogescholen de opleiding zullen aanbieden, zal het invullen van de werkplekcomponent geen probleem zijn. De sector staat open voor werkpleklerene en wil een engagement opnemen ten aanzien van het invullen van de werkplekcomponent in de opleiding Graduaat in de verzekeringen.
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Niet alleen de verzekeringsondernemingen zijn op de Belgische verzekeringsmarkt actief. Ook
andere ondernemingen of zelfstandigen bieden er hun diensten aan bij particulieren en
verzekeringsondernemingen.

Alles samen stelt de Belgische verzekeringsmarkt 45.300 personen te werk. Het gaat om
werknemers in verzekeringsondernemingen, in agentschappen of in de makelarij!:

>

v

het personeel dat werkt in de verzekeringsondernemingen die onder het
toepassingsgebied van het Paritair Comité 306 vallen?;

de tussenpersonen (agenten en makelaars), die meestal zelfstandigen zijn;

de personen in dienst van makelaarskantoren of verzekeringsagentschappen®*;

de verzekeringsondernemingen die niet onder het toepassingsgebied van het Paritair
Comité 306 vallen, stellen naar schatting een 70-tal personen te werk®.

Deze 45.300 verzekeringsprofessionals zijn als volgt verdeeld:
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Grafiek 1: Verdeling van de verzekeringsprofessionals in de Belgische
verzekeringsmarkt

o tussenpersonen - hoofdberoep (bron RSVZ)

m tussenpersonen - hoofdberoep en werkgevers (bron RSZ)
m bedienden van tussenpersonen (bron RSZ)

W tussenpersonen in bijberoep (bron RSVZ)

m verzekeringsondernemingen - PC306 (bron Assuralia)

m verzekeringsondernemingen - andere PC's (raming)

Bronnen : RSVZ, Cijfers 2015
RSZ & Assuralia, Cijfers 2016
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Evolutie van het aantal arbeidsplaatsen in PC 307, statuut en geslacht

Laatste aanpassing: 20 maart 2018
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Ontvangen vacatures 2017
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Eindtotaal 128 166 177 181 299 275 192 177 156 178 178 148
Beroep / Arbeidscircuit - - ~ - = - = = - = =
§| 8 E| 5 B s 5| 3 § 8 & &
|AA3250 Verzekeringsadviseur
T NEC zonder Utzendopdrachten rechtstreeks aan VDAB gem: 52] 62] 54| 62] 51 44] 36| 33] 35] 38] 33] 42]
2 Uitzendopdrachten 4p] 8] B 59| 52] 52] 44] 36] 38] 35] 49| 54|
[ Totaal AA3250 Verzekeringsadviseur 98 130 120 121 103 96 80 69 73 73 82 96
|AB3220 Bankbediende
T NEC zonder Utzendopdrachten rechtstreeks aan VDAB gem: 24| 40] 0] 42] 39] 40] 33] 46| Eil 40] 42] 42]
2 Uitzendopdrachten 5] 0] 54| 81 49| 51 47] 43] 52] 48] 53] B0
[ Totaal AB3220 Bankbediende 80 90 104 123 88 91 80 89 93 88 95 102
Eindtotaal 178 220 224 244 191 187 160 158 166 161 177 198
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AA3250 Verzekeringsadviseur
NEC zonder Uitzendopdrachten rechtstreeks aan VDAB gemeld 2| 3] 1 7 1 1 6] 1| 1| 9 42
Uitzendopdrachten 200 1] 1| 1] 5] 1] 2| 5] 3] 2| 1] 1 2| 54
Totaal AA3250 Verzekeringsadviseur 22| 4| 2| 1/12| 1| 3| 6| 3| 8| 2| 2| 9| 2| 96
AB3220 Bankbediende
NEC zonder Uitzendopdrachten rechtstreeks aan VDAB gemeld 12 1] 1] 4] 2] 1] 1] 1 12 6 42
Uitzendopdrachten 16| 0 8] 3| 1 1 1 5 1 2 60
Totaal AB3220 Bankbediende 28| 1| 1/12| 5| 2| 1| 2| 1{17| 0| 7| 2| 0[102
Eindtotaal 50| 5| 3|13|17| 3| 4| 8| 4|25| 2| 9[11]| 2/198
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Ontvangen vacatures evolutie 2013 - 2017

Beroep / Arbeidscircuit [2013 [2014 [2015 [2016 [2017
AA3250 Verzekeringsadviseur

NEC zonder Uitzendopdrachten rechtstreeks aan VDAB gemeld 28] 64| 124 418] 397
Uitzendopdrachten 17| 70| 95] 479] 433
Totaal AA3250 Verzekeringsadviseur 45| 134] 219] 897| 830
AB3220 Bankbediende

NEC zonder Uitzendopdrachten rechtstreeks aan VDAB gemeld 219] 233 339 225 239
Uitzendopdrachten 123 445 472| 383| 386
Totaal AB3220 Bankbediende 342] 678] 811] 608] 625
Eindtotaal 387] 812 1030 1505] 1455
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AA3250 Verzekeringsadviseur
NEC zonder Uitzendopdrachten rechtstreeks aan VDAB gemeld 14 7| 22 8] 5 25 5| 218 397
Uitzendopdrachten n 28| 32 31| 27 36 6] 33 433
Totaal AA3250 Verzekeringsadviseur 85 35| 54 39|32 61 11| 251 830
AB3220 Bankbediende
NEC zonder Uitzendopdrachten rechtstreeks aan VDAB gemeld 37 18| 15 2|11 68 14| 17 239
Uitzendopdrachten 48 27| 36 3| 4 81 31 M 386
Totaal AB3220 Bankbediende 85 45| 51 515 149 45| 58 625
Eindtotaal 170 80| 105 14| 47 210 56| 309 1455
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Niet werkende werkzoekenden einde dec 2017 op basis van max. 8 beroepsaspiraties
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