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BEROEPSKWALIFICATIEDOSSIER
Winkelmanager
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1. Globaal

1.1 TITEL

Winkelmanager

Deze benaming komt voor in de Beroepscompetentieprofiel "OP-259 Winkelmanager"
1.2 DEFINITIE

De winkelmanager beheert alle commerciéle, logistieke, financiéle, administratieve en personeel-
gebonden activiteiten teneinde de commerciéle rentabiliteit van de onderneming te verhogen.

1.3 SECTOREN

e Distributie (PC201 Zelfstandige kleinhandel, PC202 Bedienden uit de kleinhandel in
voedingswaren, PC311 Grote kleinhandelszaken, PC312 Warenhuizen)
e QOverige (PC200 Aanvullend PC bedienden)

1.4 BETROKKEN (ARBEIDSMARKT)ACTOREN

Hoofdindieners
COMEOS vzw (Belgische federatie voor de handel en diensten)

UNIZO (PMO vzw)

Mede-indieners

VDAB (Vlaamse Dienst Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding)
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1.5 REFERENTIEKADER

Gehanteerde referentiekaders

e Competent 2.0 Beroepscompetentieprofiel: OP-259 Winkelmanager

Relatie tot het referentiekader

De activiteiten uit de Competent-fiche OP-259 Winkelmanager werden geheel of deels in dit dossier

overgenomen, geclusterd en verder aangevuld.

Bijkomend werden activiteiten geformuleerd door de betrokken sectoren.

2. Competenties

2.1 OPSOMMING COMPETENTIES

Activiteiten Vaardigheden| Kenniselementen per activiteitenblok
(]
©
c
2
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2 | o
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1. Ontwikkelt de bedrijfsstrategie
e Volgt het aanbod van de (regionale) v * Kennis van a'nalys<.atechnieker'1
concurrent en trends in de markt op * Kennis van circulaire economie
e Kennis van commerciéle strategie
. H‘oudt rekening met de resultaten van de v e Kennis van de waardeketen
uitgevoerde SWOT-analyse e Kennis van Engels: zich redden in
e Volgt permanent innovatie in de retail op v de meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
e Integreert relevante evoluties in de v belangrijkste punten begrijpen uit
bedrijfsstrategie mondelinge en schriftelijke
. v standaardteksten over vertrouwde
e Zoekt nieuwe verkoopkansen . i
zaken die regelmatig voorkomen
e Zetin op sterktes van de (web-) shop v op het werk en eenvoudige
] mondelinge en schriftelijke teksten
° Bepa.a.\It de doelstellingen op korte en lange v produceren over vertrouwde
termijn zaken die regelmatig voorkomen

op het werk.
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Activiteiten

Vaardigheden

Probleemoplossende

Cognitieve
Motorische

Kenniselementen per activiteitenblok

Kennis van Frans: zich redden in de
meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

Kennis van handelsrecht

Kennis van marktonderzoek
Kennis van marktprijzen

Kennis van typologie van klanten
Grondige kennis van commerciéle
technieken

2. Operationaliseert de bedrijfsstrategie

o Maakt een businessplan op

e Bepaalt commerciéle doelstellingen zoals
omzet, conversie, prijszetting, bonbedrag...

e Vertaalt commerciéle doelstellingen naar
doelen per afdeling/segment/product

e Volgt de uitvoering van de doelstellingen op

e Maakt een overzicht van resultaten

o Vergelijkt de resultaten met te behalen
doelstellingen

e Rapporteert, indien nodig, over de
bevindingen aan het hoofdkantoor

e Bewaakt de positionering in de markt

e Stelt omzet-verhogende initiatieven voor

e Voert aanpassingen door (assortiment,
leveranciers...)

Kennis van commerciéle strategie
Kennis van Engels: zich redden in
de meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

Kennis van Frans: zich redden in de
meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
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Activiteiten

Vaardigheden
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Kenniselementen per activiteitenblok

mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

Kennis van handelsrecht

Kennis van het digitale
verkoopprocessen

Kennis van marketing

Kennis van marktonderzoek
Kennis van marktprijzen

Kennis van online verkoop

Kennis van statistische analyse
Kennis van typologie van klanten
Grondige kennis van commerciéle
technieken

Grondige kennis van procesanalyse
Grondige kennis van procesbeheer
Grondige kennis van
verkoopanalyse

3. Werkt commerciéle acties uit in functie van het behalen van de doelstellingen rekening houdend

met de doelgroep, het concept, de concurrentie en de geldende wetgeving

Evalueert het productassortiment, de v
communicatiemiddelen, de promoacties

Vertaalt commerciéle doelstellingen naar
commerciéle acties (verkoopgesprek, v
beleving, kortingen,...)

Vertaalt commerciéle doelstelling naar v
marketingacties

Stelt een actieplan op v
Zet sociale media in 4
Creéert content voor diverse (sociale) v
mediakanalen

Evalueert de commerciéle acties en stuurt bij v
waar nodig
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Kennis van administratief beheer
Kennis van branding

Kennis van circulaire economie
Kennis van commerciéle
distributiekanalen

Kennis van commerciéle strategie
Kennis van
communicatietechnieken

Kennis van Engels: zich redden in
de meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
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Activiteiten

Vaardigheden

Probleemoplossende

Cognitieve
Motorische

Kenniselementen per activiteitenblok

op het werk.

Kennis van Frans: zich redden in de
meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

Kennis van intellectueel
eigendomsrecht

Kennis van kantoorsoftware
Kennis van marketing

Kennis van methodes voor
probleemoplossing

Kennis van planningstechnieken
Kennis van producten en diensten
Kennis van producten, hun
toepassingen en mogelijke
alternatieven

Kennis van regelgeving e-
commerce

Kennis van timemanagement
Kennis van typologie van klanten
Kennis van verkooptechnieken
Kennis van zakelijke communicatie
Grondige kennis van commerciéle
technieken

Grondige kennis van budgetbeheer
Grondige kennis van
kwaliteitsnormen

Grondige kennis van procesanalyse
Grondige kennis van procesbeheer
Grondige kennis van
verkoopanalyse

4. Gaat professioneel en preventief om met diefstal en waardevermindering

7(& Vlaanderen
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Activiteiten Vaardigheden| Kenniselementen per activiteitenblok
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® Zorgt voor een optimale winkelinrichting ifv. | * Kennis van
diefstalpreventie communicatietechnieken
e Kennis van Engels: zich redden in
e Inventariseert gestolen en niet verkoopbare v de meeste situaties die kunnen
goederen optreden op het werk zoals de
: . . langrijk nten rijpen ui
e Analyseert waardevermindering en diefstal v belang I_J ste pu te' be,’% ljpen uit
mondelinge en schriftelijke
e Rapporteert gevallen van v standaardteksten over vertrouwde
waardevermindering en diefstal zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
* Neemt gepas.te m?atregel.en om . v mondelinge en schriftelijke teksten
waardevermindering en diefstal te vermijden produceren over vertrouwde

zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

Kennis van Frans: zich redden in de
meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

Kennis van technieken voor
diefstalpreventie

Kennis van conflicthantering
Kennis van principes van
klantvriendelijkheid

Kennis van profiel van
diefstalgevoeligheid winkel en
producten

Kennis van winkelinrichting ifv. het
voorkomen van diefstal

Kennis van wet- en regelgeving
ivm. diefstalpreventie: rechten van
personeel en van klant

5. Verzorgt het volledige logistieke proces van goederen
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Activiteiten Vaardigheden| Kenniselementen per activiteitenblok
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e Controleert de voorraden van v e Kennis van Engels: zich redden in
handelsgoederen en niet-handelsgoederen de meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
e Berekent bestelhoeveelheden v belangrijkste punten begrijpen uit
. mondelinge en schriftelijke
® Gebruikt software voor voorraadbeheer en v & J
. standaardteksten over vertrouwde
bestellingen . .
zaken die regelmatig voorkomen
e Maakt correcte bestellingen van op het werk en eenvoudige
handelsgoederen en niet-handelsgoederenen | v/ mondelinge en schriftelijke teksten
volgt deze op produceren over vertrouwde
] zaken die regelmatig voorkomen
e Ontvangt goedgren e‘n.reglstreert ontvangst . op het werk.
van goederen via de juiste documenten en e Kennis van Frans: zich redden in de
software meeste situaties die kunnen
e Controleert de geleverde goederen op optredep op het werk zoa.I.s de _
kwaliteit, aantal, houdbaarheid, registreert, 4 beIangn.Jkste punter.1 be.grupen uit
volgt op en neemt contact op bij problemen mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
e Organiseert de goederenstroom in de winkel zaken die regelmatig voorkomen
en/of voorraadruimte, vult correct aan en v op het werk en eenvoudige
houdt rekening met efficiéntie en geldende mondelinge en schriftelijke teksten
wetgeving produceren over vertrouwde
. . zaken die regelmatig voorkomen
e Handelt (online) bestellingen van klanten af v g g
L op het werk.
en verzorgt de logistieke stroom )
e Kennis van
o Verwerkt retours en volgt het retour- en bevoorradingsmethodes
garantiebeleid op rekening houdende metde | v e Kennis van brandpreventie
geldende wetgeving e Kennis van preventie van
. . ] gezondheidsrisico's
e Organiseert de verwerking/sortering van v .
. . e Kennis van software voor
afvalmateriaal en transportmiddelen
voorraadbeheer

Kennis van veiligheids- en
milieuwetgeving (Codex over het
welzijn op het werk, AREI,
Vlarem...)

Grondige kennis van commerciéle
technieken

Grondige kennis van stock- en
bevoorradingsbeheer

6. Bewaakt de kwaliteit van de goederen (handels- en niet-handelsgoederen) en diensten
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Activiteiten Vaardigheden| Kenniselementen per activiteitenblok
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e Evalueert (permanent) de kwaliteit van de v * Kennis van de waaro.leketen _
goederen en de geleverde diensten * Kennis van Engels: zich redden in
de meeste situaties die kunnen
o Neemt gepaste maatregelen bij problemen optreden op het werk zoals de
met de kwaliteit van geleverde goederen en v belangrijkste punten begrijpen uit
diensten mondelinge en schriftelijke
. . tandaardteksten r vertr
e Verzorgt de relatie en samenwerking met v Saakenada'edr: threnaive ov:rko(r):xde
leveranciers van goederen en diensten z '€ reg sV .
op het werk en eenvoudige

mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

Kennis van Frans: zich redden in de
meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

Kennis van kantoorsoftware
Kennis van methodes voor
probleemoplossing

Kennis van de
bedrijfsvoorschriften rond milieu-
,veiligheids- en hygiéne

Kennis van producten en diensten
Kennis van zakelijke communicatie
Grondige kennis van commerciéle
technieken

Grondige kennis van
kwaliteitsnormen

7. Organiseert de winkel of e-shop met als doel de klantenbeleving te maximaliseren

e Observeert het klantgedrag

v

Kennis multimedia
Kennis van (digitale)
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Activiteiten Vaardigheden| Kenniselementen per activiteitenblok
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e Stemt de indeling van de winkel of e-shop en c;)m.mugmatletechmek(?n om zich
de plaatsing van de producten af op het v :;Oi'lfn en Zpontaazbwt te
klantengedrag en de geldende wetgeving .ru en.zon €r merkbaar naar
uitdrukkingen te hoeven zoeken
e Maakt aantrekkelijke schappenplannen en/of v Kennis van commerciéle
productpresentaties en etalages distributiekanalen
. . Kennis van
e Past merchandisingstechnieken toe v . .
communicatietechnieken
® Handelt preventief met het oog op vermijden | . Kennis van Engels: zich redden in
van waardevermindering, diefstal, overval de meeste situaties die kunnen
] optreden op het werk zoals de
o antroleert de orde en nfetheld van de . belangrijkste punten begrijpen uit
winkel- en of voF)rraadrwmtes en mondelinge en schriftelijke
onderneemt acties standaardteksten over vertrouwde
e Controleert prijzen van producten en past v zaken die regelmatig voquomen
deze aan indien nodig op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
e Verwijdert niet verkoopbare artikelen v produceren over vertrouwde
e Stemt de planning af op de inschatting van v zaken die regelmatig voorkomen
. op het werk.
bezoekersstromen, leveringen, personeel... ] .
Kennis van ergonomische hef- en
e Gebruikt online platformen, sociale media, ... v tiltechnieken

voor informatiedoorstroom

Kennis van Frans: zich redden in de
meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

Kennis van het digitale
verkoopprocessen

Kennis van marketing

Kennis van
merchandisingtechnieken

Kennis van winkelorganisatie en
verantwoordelijksdomeinen
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e Kennis van brandpreventie
e Kennis van digitale communicatie
e Kennis van merchandising
e Kennis van preventie van
gezondheidsrisico's
e Kennis van sociale media
e Kennis van veiligheids- en
milieuwetgeving (Codex over het
welzijn op het werk, AREI,
Vlarem...)
e Grondige kennis van commerciéle
technieken
8. Draagt bij tot het verhogen van de omzet
Voert professioneel en klantgericht een v * Kennis multimedia
verkoopgesprek e Kennis van (digitale)
communicatietechnieken om zich
Rondt de verkoop financieel af volgens de v vloeiend en spontaan uit te
geldende wetgeving en afspraken drukken zonder merkbaar naar
Voert kassa- en/of registratieverrichtingen uit v wtdrgkkmgen t'e h‘oeven zoeken
. . e Kennis van bediening van
en verwerkt geldige betaalmiddelen
weegschalen
Onderzoekt kasverschillen 4 e Kennis van betaalmiddelen
. . (werking, geldigheid,...)
Implementeert interne (nieuwe) .
: v e Kennis van commerciéle
betaalprocedures rekening houdend met
eldende wetgevin kengetallen
g g g e Kennis van
Doet voorstellen om de verkoop te verhogen communicatietechnieken
door het inzetten van digitale verkoopkanalen | v/ e Kennis van customer journey (het
(bestelzuil, webshop, social media...) pad dat een consument aflegt om
] v uiteindelijk een bepaald product of
Bouwt duurzame klantenrelaties op een bepaalde dienst te kopen)
Handelt een klachten/geschillenprocedure v * Kennis van Engels: zich redden in
klantgericht, administratief en correct af de meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
Peilt naar de klantentevredenheid, verzamelt belangrijkste punten begrijpen uit
en beheert gegevens voor een mondelinge en schriftelijke
klantenbestand volgens de geldende v standaardteksten over vertrouwde
peraCVWetgeVlng met 00g op de Optlmallsatle Zaken d|e rege|matig Voorkomen
van de verkoop. op het werk en eenvoudige

mondelinge en schriftelijke teksten

\ is onderwijs & vorming
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Kenniselementen per activiteitenblok

produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

e Kennis van Frans: zich redden in de
meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

e Kennis van geschillenregeling

e Kennis van handelsrecht

e Kennis van handelswetgeving

e Kennis van het digitale
verkoopprocessen

e Kennis van informatica

e Kennis van inningsprocedures

e Kennis van juridisch
geschillenbeheer

e Kennis van klachtenbehandeling

e Kennisvan
merchandisingtechnieken

e Kennisvan de
bedrijfsvoorschriften rond milieu-
,veiligheids- en hygiéne

e Kennis van online verkoop

e Kennis van presentatietechnieken
van producten

e Kennis van prijsbepaling en BTW

e Kennis van producten, hun
toepassingen en mogelijke
alternatieven

e Kennis van promotionele acties

e Kennis van scantechnieken

e Kennis van typologie van klanten

e Kennis van verkoopdocumenten
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Activiteiten

Vaardigheden

Probleemoplossende

Cognitieve
Motorische

Kenniselementen per activiteitenblok

e Kennis van verkooptechnieken

e Kennis van winkelgedrag (wanneer
en waar winkelen mensen ...)

e Kennis van principes van
klantvriendelijkheid

e Grondige kennis van commerciéle
technieken

e Grondige kennis van procesanalyse

e Grondige kennis van
verkoopanalyse

9. Superviseert het toepassen van de gezondheids-, veiligheids- en milieuprocedure

e Ziet er op toe dat de veiligheids- en
milieuregels worden gerespecteerd

v

e Ziet erop toe dat de regels voor
voedselveiligheid worden gerespecteerd
indien van toepassing

e Kennis van Engels: zich redden in
de meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

e Kennis van Frans: zich redden in de
meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

e Kennisvan de
bedrijfsvoorschriften rond milieu-
,veiligheids- en hygiéne

e Kennisvan
voedselveiligheidsregelgeving

\ Is onderwijs & vorming
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Activiteiten

Vaardigheden

Probleemoplossende

Cognitieve
Motorische

Kenniselementen per activiteitenblok

Kennis van brandpreventie
Kennis van preventie van
gezondheidsrisico's

Kennis van veiligheids- en
milieuwetgeving (Codex over het
welzijn op het werk, AREI,
Vlarem...)

10. Voert het boekhoudkundig en financieel beheer uit volgens de geldende afspraken en wetgeving

e Registreert gegevens en documenten over v
inkomsten en uitgaven

e Controleert inkomsten en uitgaven v

e Volgt de administratie van omzet, kosten, v
winst... op

e Voert relevante administratie (openingsuren, v
HACCP, retourvoorwaarden...) uit

o Maakt boekhoudkundige en financiéle v
documenten op

e Volgt de (uitbestede) boekhouding op v

e Berekent of interpreteert omzetcijfers v

e Maakt de inventaris op v

Kennis van boekhoudsoftware
Kennis van Engels: zich redden in
de meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

Kennis van Frans: zich redden in de
meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

Kennis van handelsrecht

Kennis van handelswetgeving
Kennis van kantoorsoftware
Kennis van software voor
voorraadbeheer

Grondige kennis van
boekhoudkundig beheer
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Activiteiten

Vaardigheden

Cognitieve

Probleemoplossende

Motorische

Kenniselementen per activiteitenblok

11. Verzorgt de personeelsplanning en personee

Isadministratie

Maakt een personeelsplanning op rekening
houdend met de doelstellingen van het

v
bedrijf en de geldende afspraken en
wetgeving
Voert personeelsbeleid conform de geldende v
afspraken en wetgeving
Beantwoordt vragen van medewerkers met

v

betrekking tot hun tewerkstelling conform de
geldende afspraken en wetgeving

Kennis van agendabeheer

Kennis van
communicatietechnieken

Kennis van Engels: zich redden in
de meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

Kennis van Frans: zich redden in de
meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

Kennis van sociaal overleg

Kennis van sociale wetgeving
Grondige kennis van
personeelsbeheer

12. Verzorgt het instroom-, doorstroom- en uitstroombeleid van het personeel binnen het bedrijf

e Draagt zowel intern als extern positief bij aan
het werkgeversmerk van het bedrijf

v

e Neemt een actieve rol op in werving en
selectie van medewerkers

Kennis van
communicatietechnieken

Kennis van Engels: zich redden in
de meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
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Activiteiten Vaardigheden| Kenniselementen per activiteitenblok
S
=
(]
= K] 5
e Begeleidt nieuwe medewerkers of duidt een v mondelinge en schriftelijke
begeleider aan standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
o Begeleidt medewerkers doorheen hun op het werk en eenvoudige
loopbaan (doorstroom, opleiding en v mondelinge en schriftelijke teksten
uitstroom...) produceren over vertrouwde
] . ] zaken die regelmatig voorkomen
e Stimuleert competentieversterking van v oo het werk.
p het we
medewerkers e Kennis van Frans: zich redden in de
e Plant opleidingen voor (nieuwe) v meeste situaties die kunnen
medewerkers optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.
e Kennis van opleidingsbeleid
e Kennis van regelgeving rond
opleiding
e Kennis van sociale wetgeving
e Grondige kennis van
personeelsbeheer
13. Codrdineert een team
e Vertaalt (bedrijfs)doelstellingen naar v * Kennisvan aanvye‘rvmg‘stechnleken
prioriteiten en instructies e Kennis van administratief beheer
e Kennis van coaching- of
e Geeft instructies aan de teamleden v begeleidingstechnieken
e Deelt kennis en ervaring met teamleden v * Kennis van
communicatietechnieken
e Stimuleert het team tot het behalen van de v e Kennis van Engels: zich redden in
verkoop- en bedrijfsdoelstellingen de meeste situaties die kunnen
) . optreden op het werk zoals de
e Volgt de uitvoering van afspraken, procedures v belangrijkste punten begrijpen uit
en geldende wetgeving op mondelinge en schriftelijke
e Evalueert de uitvoering van opdrachten v standaardteksten over vertrouwde

zaken die regelmatig voorkomen
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Activiteiten

Vaardigheden

Probleemoplossende

Cognitieve
Motorische

Kenniselementen per activiteitenblok

o Geeft feedback (feed-forward) aan teamleden

e Ontvangt feedback van teamleden

S S

e Organiseert en leidt teamvergaderingen,
briefings,....

<

e Reageert assertief en verbindend bij
conflictsituaties

op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

e Kennis van evaluatiemethodes

e Kennis van Frans: zich redden in de
meeste situaties die kunnen
optreden op het werk zoals de
belangrijkste punten begrijpen uit
mondelinge en schriftelijke
standaardteksten over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten
produceren over vertrouwde
zaken die regelmatig voorkomen
op het werk.

e Kennis van gesprekstechnieken

e Kennis van management

e Kennis van oriéntatiemethodes

e Kennis van regelgeving rond
opleiding

e Kennis van timemanagement

e Kennis van conflicthantering

e Grondige kennis van
personeelsbeheer

e Grondige kennis van procesanalyse

e Grondige kennis van procesbeheer

14. Communiceert professioneel

e Voert boeiend en met juiste taalbeheersing
een gesprek met alle stakeholders

e Schrijft correcte zakelijke teksten in het kader
van interne en/of externe communicatie

e Voert een eenvoudig gesprek in vreemde
talen

e Kennis van (digitale)
communicatietechnieken om zich
vloeiend en spontaan uit te
drukken zonder merkbaar naar
uitdrukkingen te hoeven zoeken

e Kennis van
communicatietechnieken

e Kennis van gesprekstechnieken

e Kennisvan
rapporteringstechnieken
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Activiteiten

Vaardigheden| Kenniselementen per activiteitenblok

Probleemoplossende

Cognitieve
Motorische

e Kennis van redactionele normen

e Kennis van zakelijke communicatie

e Grondige kennis van commerciéle
technieken

2.2 BESCHRUVING COMPETENTIES ADHV DE DESCRIPTORELEMENTEN

Kennis

Kennis multimedia

Kennis van (digitale) communicatietechnieken om zich vloeiend en spontaan uit te
drukken zonder merkbaar naar uitdrukkingen te hoeven zoeken

Kennis van aanwervingstechnieken

Kennis van administratief beheer

Kennis van agendabeheer

Kennis van analysetechnieken

Kennis van bediening van weegschalen

Kennis van betaalmiddelen (werking, geldigheid,...)

Kennis van boekhoudsoftware

Kennis van branding

Kennis van circulaire economie

Kennis van coaching- of begeleidingstechnieken

Kennis van commerciéle distributiekanalen

Kennis van commerciéle kengetallen

Kennis van commerciéle strategie

Kennis van communicatietechnieken

Kennis van customer journey (het pad dat een consument aflegt om uiteindelijk een
bepaald product of een bepaalde dienst te kopen)

Kennis van de waardeketen

Kennis van Engels: zich redden in de meeste situaties die kunnen optreden op het werk
zoals de belangrijkste punten begrijpen uit mondelinge en schriftelijke standaardteksten
over vertrouwde zaken die regelmatig voorkomen op het werk en eenvoudige
mondelinge en schriftelijke teksten produceren over vertrouwde zaken die regelmatig
voorkomen op het werk.

Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken

Kennis van evaluatiemethodes

Kennis van Frans: zich redden in de meeste situaties die kunnen optreden op het werk
zoals de belangrijkste punten begrijpen uit mondelinge en schriftelijke standaardteksten
over vertrouwde zaken die regelmatig voorkomen op het werk en eenvoudige
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mondelinge en schriftelijke teksten produceren over vertrouwde zaken die regelmatig

voorkomen op het werk.

Kennis van geschillenregeling

Kennis van gesprekstechnieken

Kennis van handelsrecht

Kennis van handelswetgeving

Kennis van het digitale verkoopprocessen
Kennis van informatica

Kennis van inningsprocedures

Kennis van intellectueel eigendomsrecht
Kennis van juridisch geschillenbeheer
Kennis van kantoorsoftware

Kennis van klachtenbehandeling

Kennis van management

Kennis van marketing

Kennis van marktonderzoek

Kennis van marktprijzen

Kennis van merchandisingtechnieken
Kennis van methodes voor probleemoplossing

Kennis van de bedrijfsvoorschriften rond milieu-,veiligheids- en hygiéne

Kennis van online verkoop

Kennis van opleidingsbeleid

Kennis van oriéntatiemethodes

Kennis van planningstechnieken

Kennis van presentatietechnieken van producten
Kennis van prijsbepaling en BTW

Kennis van producten en diensten

Kennis van producten, hun toepassingen en mogelijke alternatieven

Kennis van promotionele acties

Kennis van rapporteringstechnieken
Kennis van redactionele normen

Kennis van regelgeving e-commerce
Kennis van regelgeving rond opleiding
Kennis van scantechnieken

Kennis van sociaal overleg

Kennis van sociale wetgeving

Kennis van statistische analyse

Kennis van technieken voor diefstalpreventie
Kennis van timemanagement

Kennis van typologie van klanten

Kennis van verkoopdocumenten

Kennis van verkooptechnieken

Kennis van voedselveiligheidsregelgeving

Kennis van winkelgedrag (wanneer en waar winkelen mensen ...

Kennis van winkelorganisatie en verantwoordelijksdomeinen
Kennis van zakelijke communicatie

Kennis van bevoorradingsmethodes

Kennis van brandpreventie

Kennis van conflicthantering

Kennis van digitale communicatie

Vlaanderen
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- Kennis van merchandising

- Kennis van preventie van gezondheidsrisico's

- Kennis van principes van klantvriendelijkheid

- Kennis van profiel van diefstalgevoeligheid winkel en producten

- Kennis van sociale media

- Kennis van software voor voorraadbeheer

- Kennis van winkelinrichting ifv. het voorkomen van diefstal

- Kennis van wet- en regelgeving ivm. diefstalpreventie: rechten van personeel en van

klant
- Kennis van veiligheids- en milieuwetgeving (Codex over het welzijn op het werk, AREI,
Vlarem...)

- Grondige kennis van commerciéle technieken

- Grondige kennis van stock- en bevoorradingsbeheer
- Grondige kennis van boekhoudkundig beheer

- Grondige kennis van budgetbeheer

- Grondige kennis van kwaliteitsnormen

- Grondige kennis van personeelsbeheer

- Grondige kennis van procesanalyse

- Grondige kennis van procesbeheer

- Grondige kennis van verkoopanalyse

Cognitieve vaardigheden

- Volgt het aanbod van de (regionale) concurrent en trends in de markt op

- Houdt rekening met de resultaten van de uitgevoerde SWOT-analyse

- Volgt permanent innovatie in de retail op

- Integreert relevante evoluties in de bedrijfsstrategie

- Zoekt nieuwe verkoopkansen

- Zetin op sterktes van de (web-) shop

- Bepaalt de doelstellingen op korte en lange termijn

- Maakt een businessplan op

- Bepaalt commerciéle doelstellingen zoals omzet, conversie, prijszetting, bonbedrag...

- Vertaalt commerciéle doelstellingen naar doelen per afdeling/segment/product

- Volgt de uitvoering van de doelstellingen op

- Maakt een overzicht van resultaten

- Vergelijkt de resultaten met te behalen doelstellingen

- Rapporteert, indien nodig, over de bevindingen aan het hoofdkantoor

- Bewaakt de positionering in de markt

- Stelt omzet-verhogende initiatieven voor

- Voert aanpassingen door (assortiment, leveranciers...)

- Evalueert het productassortiment, de communicatiemiddelen, de promoacties

- Vertaalt commerciéle doelstellingen naar commerciéle acties (verkoopgesprek, beleving,
kortingen,...)

- Vertaalt commerciéle doelstelling naar marketingacties

- Stelt een actieplan op

- Zetsociale mediain

- Creéert content voor diverse (sociale) mediakanalen

- Zorgt voor een optimale winkelinrichting ifv. diefstalpreventie
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Inventariseert gestolen en niet verkoopbare goederen

Rapporteert gevallen van waardevermindering en diefstal

Controleert de voorraden van handelsgoederen en niet-handelsgoederen

Berekent bestelhoeveelheden

Gebruikt software voor voorraadbeheer en bestellingen

Maakt correcte bestellingen van handelsgoederen en niet-handelsgoederen en volgt
deze op

Ontvangt goederen en registreert ontvangst van goederen via de juiste documenten en
software

Controleert de geleverde goederen op kwaliteit, aantal, houdbaarheid, registreert, volgt
op en neemt contact op bij problemen

Organiseert de goederenstroom in de winkel en/of voorraadruimte, vult correct aan en
houdt rekening met efficiéntie en geldende wetgeving

Handelt (online) bestellingen van klanten af en verzorgt de logistieke stroom

Verwerkt retours en volgt het retour- en garantiebeleid op rekening houdende met de
geldende wetgeving

Organiseert de verwerking/sortering van afvalmateriaal en transportmiddelen
Evalueert (permanent) de kwaliteit van de goederen en de geleverde diensten
Verzorgt de relatie en samenwerking met leveranciers van goederen en diensten
Observeert het klantgedrag

Stemt de indeling van de winkel of e-shop en de plaatsing van de producten af op het
klantengedrag en de geldende wetgeving

Maakt aantrekkelijke schappenplannen en/of productpresentaties en etalages

Past merchandisingstechnieken toe

Handelt preventief met het oog op vermijden van waardevermindering, diefstal, overval
Controleert de orde en netheid van de winkel- en of voorraadruimtes en onderneemt
acties

Controleert prijzen van producten en past deze aan indien nodig

Verwijdert niet verkoopbare artikelen

Stemt de planning af op de inschatting van bezoekersstromen, leveringen, personeel...
Gebruikt online platformen, sociale media, ... voor informatiedoorstroom

Ziet er op toe dat de veiligheids- en milieuregels worden gerespecteerd

Ziet erop toe dat de regels voor voedselveiligheid worden gerespecteerd indien van
toepassing

Registreert gegevens en documenten over inkomsten en uitgaven

Controleert inkomsten en uitgaven

Volgt de administratie van omzet, kosten, winst... op

Voert relevante administratie (openingsuren, HACCP, retourvoorwaarden...) uit

Maakt boekhoudkundige en financiéle documenten op

Volgt de (uitbestede) boekhouding op

Berekent of interpreteert omzetcijfers

Maakt de inventaris op

Maakt een personeelsplanning op rekening houdend met de doelstellingen van het
bedrijf en de geldende afspraken en wetgeving

Voert personeelsbeleid conform de geldende afspraken en wetgeving

Beantwoordt vragen van medewerkers met betrekking tot hun tewerkstelling conform
de geldende afspraken en wetgeving

Draagt zowel intern als extern positief bij aan het werkgeversmerk van het bedrijf
Neemt een actieve rol op in werving en selectie van medewerkers

Begeleidt nieuwe medewerkers of duidt een begeleider aan
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Begeleidt medewerkers doorheen hun loopbaan (doorstroom, opleiding en uitstroom...)
Stimuleert competentieversterking van medewerkers

Plant opleidingen voor (nieuwe) medewerkers

Vertaalt (bedrijfs)doelstellingen naar prioriteiten en instructies

Geeft instructies aan de teamleden

Deelt kennis en ervaring met teamleden

Stimuleert het team tot het behalen van de verkoop- en bedrijfsdoelstellingen

Volgt de uitvoering van afspraken, procedures en geldende wetgeving op

Evalueert de uitvoering van opdrachten

Geeft feedback (feed-forward) aan teamleden

Ontvangt feedback van teamleden

Organiseert en leidt teamvergaderingen, briefings,....

Reageert assertief en verbindend bij conflictsituaties

Voert boeiend en met juiste taalbeheersing een gesprek met alle stakeholders

Schrijft correcte zakelijke teksten in het kader van interne en/of externe communicatie
Voert een eenvoudig gesprek in vreemde talen

Voert professioneel en klantgericht een verkoopgesprek

Rondt de verkoop financieel af volgens de geldende wetgeving en afspraken

Voert kassa- en/of registratieverrichtingen uit en verwerkt geldige betaalmiddelen
Implementeert interne (nieuwe) betaalprocedures rekening houdend met geldende
wetgeving

Doet voorstellen om de verkoop te verhogen door het inzetten van digitale
verkoopkanalen (bestelzuil, webshop, social media...)

Bouwt duurzame klantenrelaties op

Peilt naar de klantentevredenheid, verzamelt en beheert gegevens voor een
klantenbestand volgens de geldende privacywetgeving met oog op de optimalisatie van
de verkoop.

Probleemoplossende vaardigheden

Evalueert de commerciéle acties en stuurt bij waar nodig

Analyseert waardevermindering en diefstal

Neemt gepaste maatregelen om waardevermindering en diefstal te vermijden

Neemt gepaste maatregelen bij problemen met de kwaliteit van geleverde goederen en
diensten

Onderzoekt kasverschillen

Handelt een klachten/geschillenprocedure klantgericht, administratief en correct af

Motorische vaardigheden

Omgevingscontext

Dit beroep wordt hoofdzakelijk uitgeoefend in een winkelomgeving

Het wordt overwegend uitgeoefend in een dag-systeem en in het weekend

De werkdruk kan variéren en pieken bereiken naargelang de noden van en de situatie in
het bedrijf/project.
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De beroepsuitoefening varieert naargelang de grootte van het bedrijf en volgens de
bedrijfsactiviteiten.

De uitvoering van dit beroep kan afstemming vragen met de betrokken afdeling(en) in
functie van het optimaliseren van het product en proces.

Dit beroep wordt eerder in een complexe en wisselende context uitgeoefend.

Binnen dit beroep is samenwerken en een doeltreffende en integere communicatie
essentieel.

Voor een goede uitvoering van het beroep is multidisciplinair werken en overleg
noodzakelijk

In sommige gevallen is bedrijfsoverstijgende samenwerking wenselijk

Werken met de nodige flexibiliteit (ook wat de werktijden betreft) en polyvalentie is
vereist

De uitoefening van het beroep vraagt leergierigheid, creativiteit en diplomatie

De beroepsuitoefening is gebonden aan normen en reglementering inzake veiligheid,
gezondheid, hygiéne, welzijn, milieu en vestiging

Voor de uitoefening van het beroep is flexibiliteit en procesmanagement noodzakelijk
zodat procedures en processen kunnen aangepast worden naargelang de situatie.

De beroepsbeoefenaar moet prioriteiten kunnen stellen en, indien nodig, opdrachten
doorgeven en opvolgen

Voor de uitoefening van het beroep is timemanagement noodzakelijk

De medewerkers en collega’s van andere departementen doen beroep op de
competenties van de winkelmanager bij het uitvoeren van hun opdrachten.

De vaardigheden zijn onderhevig aan evoluties.

De beroepsbeoefenaar moet kunnen omgaan met een steeds veranderende omgeving
Het uitvoeren van de bedrijfsstrategie kan een complexe vorm aannemen

Hij/zij houdt steeds rekening met de bedrijfspolicy en -regelgeving

Het takenpakket is zeer gevarieerd

Handelingscontext

De beroepsbeoefenaar dient tijdens de uitvoering van de opdracht zorgvuldig en
vertrouwelijk te werken.

De beroepsbeoefenaar respecteert de tijdsschema’s voor de realisatie van de projecten
en past deze aan bij problemen.

De beroepsbeoefenaar voert regelmatig overleg met collega’s en partners.

De beroepsbeoefenaar bouwt netwerken uit en onderhoudt deze

De beroepsbeoefenaar werkt steeds doelgericht

De beroepsbeoefenaar werkt efficiént, kwaliteitsvol, ethisch en handelt integer in alle
omstandigheden.

De beroepsbeoefenaar streeft naar optimalisatie

De beroepsbeoefenaar handelt economisch en ecologisch

De beroepsbeoefenaar handelt volgens de wetgeving en strategie van de organisatie.
De beroepsbeoefenaar communiceert efficiént en authentiek met leidinggevende(n),
collega’s, personeel, sollicitanten en externe dienstverleners.

De beroepsbeoefenaar is sociaal vaardig en stelt zich empatisch en positief assertief op
De beroepsbeoefenaar werkt nauwgezet en zorgvuldige bij het coérdineren van
projecten/-acties en het beheren van databases

De beroepsbeoefenaar is creatief, leergierig en bereid om zaken anders aan te pakken
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- De beroepsbeoefenaar hanteert een analytische aanpak bij het coérdineren van
projecten/-acties

- De beroepsbeoefenaar werkt oplossings- en doelgroepgericht

- De beroepsbeoefenaar draagt bij aan een positieve werksfeer en houdt rekening met
groepsbelang

- De beroepsbeoefenaar kan omgaan met plotse veranderingen en voert verscheidene
taken tegelijk uit

- De beroepsbeoefenaar voelt aan welke informatie (intern en extern) een impact kan
hebben op de activiteiten van de organisatie

- De beroepsbeoefenaar draagt de bedrijfsvisie en -cultuur uit

Autonomie

Is zelfstandig in

- het ontwikkelen en operationaliseren van de bedrijfsstrategie

- het uitwerken van commerciéle acties

- het voeren van professioneel en klantgericht verkoopgesprek en het verzorgen van
betalingen

- het opvolgen van de klantentevredenheid

- het verzorgen van het volledige logistiek proces van goederen

- het bewaken van de kwaliteit van de goederen en diensten

- het organiseren van de winkel of e-shop om de customer experience te maximaliseren

- het superviseren van het toepassen van de gezondheids-, veiligheids- en
milieuprocedure

- het uitvoeren van het boekhoudkundig en financieel beheer uit volgens de geldende
afspraken en wetgeving

- hetverzorgen van de personeelsplanning en personeelsadministratie

- hetleiden van een team

Is gebonden aan
- vooropgestelde timing voor de uitvoering van acties
- de geldende regels en bepaalde procedures van het bedrijf
- de bedrijfscultuur, het commercieel- en marketingbeleid van het bedrijf
- de geldende wetgeving
- afspraken met externe dienstverleners/leveranciers
- de beschikbaarheid en de mogelijkheden dienstverleners/leveranciers

Doet beroep op
- de hoofdzetel voor afstemming van geinitieerde projecten/acties
- het team/collega’s voor afstemming/afspraken van de uit te voeren projecten/acties
- externe dienstverleners om projecten/acties te realiseren

Verantwoordelijkheid

- Ontwikkelt de bedrijfsstrategie

- Operationaliseert de bedrijfsstrategie

- Werkt commerciéle acties uit in functie van het behalen van de doelstellingen rekening
houdend met de doelgroep, het concept, de concurrentie en de geldende wetgeving
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- Gaat professioneel en preventief om met diefstal en waardevermindering

- Verzorgt het volledige logistieke proces van goederen

- Bewaakt de kwaliteit van de goederen (handels- en niet-handelsgoederen) en diensten

- Organiseert de winkel of e-shop met als doel de klantenbeleving te maximaliseren

- Superviseert het toepassen van de gezondheids-, veiligheids- en milieuprocedure

- Voert het boekhoudkundig en financieel beheer uit volgens de geldende afspraken en
wetgeving

- Verzorgt de personeelsplanning en personeelsadministratie

- Verzorgt het instroom-, doorstroom- en uitstroombeleid van het personeel binnen het
bedrijf

- Coodrdineert een team

- Communiceert professioneel

2.3 ATTESTEN EN VOORWAARDEN
Er zijn geen wettelijke attesten of voorwaarden vereist.

3. Arbeidsmarktrelevantie / maatschappelijke
relevantie

3.1 ARBEIDSMARKTRELEVANTIE

Tewerkstelling

Er zijn geen tewerkstellingscijfers voor dit beroep beschikbaar.

Vacatures

Onderstaande gegevens zijn gebaseerd op cijfermateriaal VDAB (2021)

I. Aantal vacatures (in het ‘normaal economisch circuit zonder uitzendopdrachten’ en indien
beschikbaar het aantal vacatures voor uitzendopdrachten) en aandeel in de toevoeging door sector
(beroepencode OP-259 Winkelmanager)

i. Spreiding over de betrokken sectoren

Deze tabel geeft een beeld van de vacatures (ontvangen (2021) en openstaande (december 2021))
van dit beroep
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Ontvangen vacatures

01. Primaire sector

11 Antwerpen

12 Mechelen

21 Brussel HG

22 Leuven

24 vilvoorde

34 Kortrijk-Roeselare

31 Brugge
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41 Aalst-Oudenaarde

Dendermonde

75 Limburg-West

99 Buiten Vlaanderen

Eindtotaal

02. Dranken, voeding en tabak

03. Textiel, kleding en schoeisel

03. Chemie, rubber en lunststof

06. Ve van b

08 Vervaardiging van machines en toestelien

10. Hout- en meubelindustrie

11. Overige industrie

12 Energie, water en afvalverwerking

13. Bouw

14. Groot- en kleinhandel

84 72

29

83

38 11

32

148

83 50

130 2166

15. Transport, logistiek en post

16. Horeca en toerisme

NEC zonder

5 17. Informatica, media en telecom

18. Financiéle diensten

19. Zakelijke dienstverlening

83

21. Diensten aan personen

22. Ontspanning, cultuur en sport

23. Openbare besturen

25. Gezondeid

-

26. Maatschappelijke dienstverlening

27. Overige dienstverlening

28 Onbepaald

Totaal

671

93 128

118

102

168

47 121

39

160

405

125

86 85

136 2501

Aantal openstaande vacatures (aantal, evolutie, spreiding)
- Openstaande vacatures (aantal, evolutie) 2013-2021

Jaartal

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
NECzU rechtstreeks aan VDAB gemeld 219 225 219 237 258 313 367 216 416
Uitzendopdrachten 314 351 459 266 210 238 281 229 364
NECzU via werving- en selectiekantoren 118 264 213 257 156 147 172 145 127
TOTAAL 651 840 891 760 624 698 820 590 907

Openstaande vacatures (aantal, spreiding) in december 2021

Openstaande vacatures
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NEC zonder Uitzendopdrachten ; 5 ?
réchisucks sas VDAB genicld 106 17 22 28 27 42 9 9 9 12 27 18 19 19 52 416
Uitzendopdrachten 36 36 41 3 37 38 28 28 6 18 25 20 8 29 11 364
NEC zonder Ustzendopdrachten 13 11 9 25 6 11 5 2 1 3 7 5 0 5 4 127
via wervings- en selectickantoren
Totaal 155 64 72 56 70 91 42 59 16 33 59 43 2F 53 67 907
IIl. Evolutie van het aantal ontvangen vacatures (in de tijd) 2013-2021
JEET, &1 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020
RHCzonderUitzéndopdrachicnirechisiicoks aad. 1295 1220 1410 1241 1375 1474 1627 1326 2501
VDAB gemeld
Uttzendopdrachten 1706 2195 2798 2746 2320 2201 2248 2472 3336
NEC zonder Ustzendopdrachten via wervings- en 328 1870 2789 2352 1229 1023 1002 773 939
selectiekantoren
Totaal 3829 5285 6997 6339 4924 4698 4877 4571 6776

1. Spreiding aantal ontvangen vacatures per provincie en/of regio in 2021
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Jaartal 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NEC zonder Uitzendopdrachiten rechtstreeks aan 1295 1220 1410 1241 1375 1474 1627 1326 2501
VDAB gemeld
Uitzendopdrachten 1706 2195 2798 2746 2320 2201 2248 2472 3336
NEC zonder Ustzendopdrachten via wervings- en 828 1870 2789 2352 1229 1023 1002 773 939
selectiekantoren
Totaal 3829 5285 6997 6339 4924 1698 4877 4571 6776

IV. Aantal niet werkende werkzoekenden

V. Aantal niet werkende werkzoekenden

klaas-Dendermonde
Limburg Oost
Limburg West
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Antwerpen-Boom

[ ToTAAL [ 114] 25] 3] 7] 37] 46| 20] 27] 13| 23] 42| 24| 32| 39|

V. Knelpuntberoep
i. De winkelmanager is een knelpuntberoep omwille van kwalitatieve oorzaken

4. Samenhang

Winkeldirecteur
Winkelmanager
Commercieel assistent Winkelverkoper

Winkelmedewerker
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