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1 Toelichting

1.1 Wat onderzoekt de onderwijsinspectie tijdens een doorlichting?

Elke doorlichting biedt een antwoord op twee onderzoeksvragen:

1. In welke mate ontwikkelt de school haar kwaliteit, met bijzondere aandacht voor de aansturing en de
kwaliteitsbewaking van de onderwijsleerpraktijk?

2. In welke mate verstrekt de school kwaliteitsvol onderwijs dat tegemoetkomt aan de
kwaliteitsverwachtingen uit het referentiekader voor onderwijskwaliteit (het OK) en respecteert ze de
regelgeving?

De onderwijsinspectie beantwoordt deze twee vragen aan de hand van drie onderzoeken:
1. eenonderzoek van de kwaliteitsontwikkeling

2. een onderzoek van de onderwijsleerpraktijk

3. een onderzoek van het beleid op het vlak van bewoonbaarheid, veiligheid en hygiéne.

1.2 Hoe voert de onderwijsinspectie haar onderzoeken uit?

De onderwijsinspectie gaat na of de school tegemoetkomt aan de kwaliteitsverwachtingen uit het OK. Om
de onderzoeksgegevens te verzamelen, gebruikt ze verschillende onderzoeksmethoden en raadpleegt ze
uiteenlopende bronnen (kwantitatieve en kwalitatieve data, documenten, observaties, gesprekken en
gevalstudies). De onderwijsinspectie betrekt ook relevante stakeholders bij de onderzoeken.

1.3 Hoe beoordeelt de onderwijsinspectie?

De onderwijsinspectie situeert de kwaliteitsontwikkeling en de kwaliteit van de school aan de hand van
ontwikkelingsschalen. Zo wil ze de school stimuleren om de kwaliteit te (blijven) ontwikkelen. De
ontwikkelingsschalen zijn gebaseerd op het OK en bestaan telkens uit vier niveaus.

Er zijn meerdere essentiéle punten ter verbetering.

Er zijn, naast sterke punten, ook nog meerdere punten ter verbetering. Daardoor komt
het geheel nog niet tegemoet aan de verwachting.

Er zijn veel sterke punten en hoogstens kleine punten ter verbetering. Het geheel komt
tegemoet aan de verwachting.

Er zijn veel sterke punten, met inbegrip van significante voorbeelden van goede praktijk.

—
A4
\—4
\ 4

Het ontwikkelingsniveau bevat de kwaliteitsverwachtingen uit het OK. Dit niveau
betekent dus voluit volgens de verwachting uit het referentiekader voor onderwijskwaliteit.
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Het ontwikkelingsniveau bevat dezelfde kwaliteitsverwachtingen als
, maar voor dat niveau verwacht de onderwijsinspectie ook een voorbeeld van goede praktijk.
De criteria voor een voorbeeld van goede praktijk zijn:
®  De praktijk overstijgt het gangbare.
®  De praktijk heeft bij kleuters / leerlingen een positieve impact op de resultaten en effecten.
® De praktijk is ingebed in de werking van de school of de werking van een deelteam.
®m  De praktijk is onderbouwd vanuit evaluaties of specifieke noden van de school of is gebaseerd op
vernieuwde inzichten op het vlak van onderwijskwaliteit.
®  De praktijk kan andere scholen inspireren.

1.4 Welke adviezen formuleert de onderwijsinspectie?

De onderwijsinspectie formuleert een advies aan de Vlaamse Regering over de verdere erkenning van de
school. Bij de adviesbepaling heeft de onderwijsinspectie rekening gehouden met niet-beinvioedbare
contextfactoren te wijten aan de coronapandemie.

Er zijn twee adviezen mogelijk.
®m  Als de school in voldoende mate tegemoetkomt aan de erkenningsvoorwaarden, formuleert de
onderwijsinspectie . Dit advies heeft twee varianten:
® een gunstig advies zonder meer
® een gunstig advies met de verplichting om te werken aan de tekorten.
®m  Als de school niet in voldoende mate tegemoetkomt aan de erkenningsvoorwaarden, formuleert de
onderwijsinspectie . Dit advies heeft twee varianten:
® Een ongunstig advies met mogelijkheid om te verzoeken dat de procedure tot intrekking van de
erkenning niet opgestart wordt op voorwaarde dat het bestuur van de school zich bij het werken aan
de tekorten extern laat begeleiden. Indien het bestuur van de school gebruikmaakt van het recht om
te verzoeken dat de procedure tot intrekking van de erkenning niet opgestart wordt en zich extern
laat begeleiden, volgt er een nieuwe doorlichting. Die nieuwe doorlichting vindt plaats binnen een
termijn die de onderwijsinspectie bepaalt op basis van de ernst en de aard van de tekorten en die
minimum 90 dagen bedraagt, behalve als de tekorten betrekking hebben op de bewoonbaarheid,
veiligheid en hygiéne.
® Een ongunstig advies zonder mogelijkheid om te verzoeken de procedure tot intrekking van de
erkenning niet op te starten. Het bestuur van de school kan een beroep indienen tegen die
onmogelijkheid. Binnen de 60 kalenderdagen na het indienen van het beroep, onderzoekt een nieuw
en paritair samengesteld doorlichtingsteam de argumenten die het bestuur van de school aangeeft
om te rechtvaardigen dat er wel een mogelijkheid moet zijn om te verzoeken de procedure tot
intrekking van de erkenning niet op te starten.

1.5 Hoe gaat het verder na de doorlichting?

De school ontvangt het doorlichtingsverslag enkele dagen na het einde van de doorlichting. Feitelijke
onjuistheden kunnen op dat moment nog worden rechtgezet. Het advies en de inschalingen worden echter
niet meer gewijzigd.

Uiterlijk binnen dertig kalenderdagen na de ontvangst van het doorlichtingsverslag kan het beleid of het
bestuur van de school een bijkomende verduidelijking van het doorlichtingsverslag aanvragen bij de
inspecteur-generaal. Die aanvraag gebeurt zoals aangegeven op de website van de onderwijsinspectie. De
onderwijsinspectie plant de bespreking zo spoedig mogelijk en het beleid of het bestuur van de school
bepaalt zijn vertegenwoordiging.
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Voor meer informatie: raadpleeg www.onderwijsinspectie.be en www.doorlichtingsverslagen.be.
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2 Administratieve situering

De school organiseert onderwijs in volgende vestigingsplaats(en):
® Hoogstraat 58 - 8800 RUMBEKE.
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3 In welke mate ontwikkelt de school haar eigen kwaliteit?

Borgen en bijsturen Visie en strategisch beleid

Betrouwbare evaluatie van de kwaliteit

Organiztiebeleid

Cyclische evaluatie van de kwaliteit Onderwijskundig beleid

Visie en strategisch beleid

Organisatiebeleid

De school weet wat ze met haar onderwijs wil bereiken, hoe ze de
schoolwerking wil vormgeven en hoe ze de ontwikkeling van de
leerlingen wil stimuleren. Die visie is afgestemd op de input en de
context van de school en op de regelgeving. De school stimuleert de
gezamenlijke verantwoordelijkheid om de visie te realiseren.

De school ontwikkelt en voert een beleid, waarbij participatie, dialoog en
efficiéntie belangrijk zijn. Samen school maken krijgt enerzijds invulling
door de wisselwerking tussen het beleidsteam, de inhoudelijke
deelteams en het volledige lerarenkorps. En anderzijds door een
structurele en open dialoog met interne en externe belanghebbenden. Ze
staat open voor externe vragen en verwachtingen en speelt daar
geregeld op in. Ze stimuleert vernieuwing, reflectie en expertisedeling
tussen de teamleden. De manier waarop de school het organisatiebeleid
vormgeeft, is een voorbeeld van goede praktijk.
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Onderwijskundig beleid De school ontwikkelt de kwaliteit van haar onderwijsleerpraktijk. Ze geeft
de onderwijsleerpraktijk en de professionalisering vorm aan de hand van
doelgerichte maatregelen en afspraken en houdt waar mogelijk rekening
met wetenschappelijke literatuur in functie van evidence-informed
onderwijs. Zo wordt onder andere beroep gedaan op literatuur met
betrekking tot kleuterparticipatie en leesonderwijs. De afbakening van
prioriteiten in functie van een kwaliteitsvol implementatieproces is voor
het team een aandachtspunt.

Cyclische evaluatie van de De school evalueert relevante aspecten van de schoolwerking
kwaliteit systematisch en cyclisch. Ze heeft daarbij nadrukkelijk aandacht voor de
evaluatie van de onderwijsleerpraktijk. Zo worden bijvoorbeeld de
tendensen van de LVS-resultaten spelling op schoolniveau in kaart
gebracht en met het team besproken in functie van bijsturing.

Betrouwbare evaluatie van De school evalueert haar kwaliteit doelgericht op basis van diverse
de kwaliteit kwalitatieve en kwantitatieve bronnen. Ze betrekt bij haar evaluaties
relevante partners. Ze besteedt bij haar evaluaties nadrukkelijk aandacht
aan de resultaten en effecten bij de leerlingen. Een grondige analyse van
de resultaten van de gevalideerde toetsen heeft nog groeikansen. De
evaluaties zijn betrouwbaar.

Borgen en bijsturen De school heeft zicht op haar sterke punten en werkpunten. In haar
schoolwerkplan bewaart en verspreidt de school structureel wat
kwaliteitsvol is. Ze ontwikkelt systematisch doelgerichte verbeteracties
voor haar werkpunten.
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4 In welke mate verstrekt de school kwaliteitsvol onderwijs?

4.1 De onderwijsleerpraktijk in de kleuterafdeling

Afsternming van het aanbod
Leereffecten op het gevalideerd doelenlader

Afsternming van de

Leerlingenevaluatie begeleiding op de beeldvorming

Positief en inclusief

Materiele leef- en leeromgeving foe en inc f
- en lesrklimaa

Effectieve feed back Leer- en
ontwikkelingsgerichte instructie

Afstemming van het aanbod De leraren bieden de doelen van het gevalideerd doelenkader
op het gevalideerd evenwichtig aan. Het aanbod is nagenoeg volledig en gericht op een
doelenkader brede harmonische vorming.

Afstemming van de De leraren vormen zich een actueel beeld over de leer- en
begeleiding op de ontwikkelingsvorderingen, de sterktes en de behoeften van de kleuters.
beeldvorming Met het oog op de realisatie van het gemeenschappelijk curriculum
baseren de leraren op die beeldvorming haalbare en uitdagende doelen
en een begeleiding volgens een continulim van zorg. De leraren volgen
de effecten van de begeleiding op en sturen bij waar nodig.
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Positief en inclusief leef- en De leraren creéren een positief en inclusief leef- en leerklimaat waarin
leerklimaat alle kleuters zich thuis voelen. Het is een uitdaging voor het team om de
diversiteit ook in het klasbeeld te weerspiegelen. Naarmate de nood aan
een passende begeleiding stijgt, realiseren de leraren de afgesproken
maatregelen op maat van de specifieke onderwijsbehoeften van de
kleuters. Het team schenkt ook aandacht aan warme transitiemomenten
tussen de school en het gezin. De leraren maximaliseren de tijd om te
leren door wachttijden te beperken of te benutten als zinvolle
pedagogische leertijd.
Leer- en De leraren ondersteunen het leren en ontwikkelen. De instructie is
ontwikkelingsgerichte geleidelijk, activerend, betekenisvol en taalontwikkelend. De leraren
instructie besteden daarbij aandacht aan horizontale en verticale samenhang. Met
betrekking tot woordenschat en metacognitie kunnen de leraren nog
groeien in een onderbouwde en op elkaar afgestemde aanpak. De
leraren stimuleren leren, experimenteren en exploreren door actief mee
te spelen en de activiteit te verrijken.

Effectieve feedback De leraren geven geregeld effectieve feedback met het oog op de
vooruitgang van de kleuters in het leer- en ontwikkelingsproces. Daarbij
vertrekken ze vanuit de doelen en de leerervaringen van de kleuters. De
feedback is zowel op het product als op het proces gericht. De feedback
is duidelijk, constructief, gedoseerd en motiverend en vindt plaats in een
klimaat van veiligheid en vertrouwen.

Materiéle leef- en De leraren beschikken over de ontwikkelingsmaterialen en de
leeromgeving infrastructuur om de doelen van het gevalideerd doelenkader te

bereiken. De ontwikkelingsmaterialen en de infrastructuur zijn actueel,
veilig en aangepast aan de leer- en ontwikkelingsbehoeften van alle
kleuters. In enkele klassen kan de inrichting kritisch bekeken worden in
functie van een activerend en rijk aanbod. De leraren zetten de
beschikbare uitrusting efficiént in. Het fysiek comfort ondersteunt het
leren en onderwijzen.

Leerlingenevaluatie De observatie en evaluatie zijn representatief voor het gevalideerd
doelenkader en voor het aanbod. De observatie en evaluatie zijn
geintegreerd in het onderwijsleerproces, transparant, betrouwbaar, fair
en breed. Het observatie-instrument wordt geévalueerd en zal
bijgestuurd worden in functie van functionaliteit en betrouwbaarheid.

Leereffecten De ontwikkelingsvorderingen tonen aan dat de leraren minstens de
doelen van het gevalideerd doelenkader bij de kleuters nastreven.
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4.2 Lichamelijke opvoeding in de lagere afdeling

Afsternming van het aanbod
Lesreffecten op het gevalideerd doelen kader

Afstermming van d

e
Leerlingenevaluatie begeleiding op de beeldvorming

Positief en inclusief

Materiele leef- en le=romgeving P en inc !
eaf- en leerklimaa

Effectieve feedback

Leer-en : : :
ontwikkelingsgerichte instructie

Afstemming van het aanbod De leraren bieden de doelen van het gevalideerd doelenkader
op het gevalideerd evenwichtig aan. Het aanbod is nagenoeg volledig en gericht op een
doelenkader brede harmonische vorming. Het activiteitsgebied ‘ritmisch en expressief’
bewegen komt tijdens de lessen lichamelijke opvoeding in mindere mate
aan bod, dit wordt echter gecompenseerd in het totale aanbod.

Afstemming van de De leraren vormen zich een actueel beeld over de leer- en
begeleiding op de ontwikkelingsvorderingen, de sterktes en de behoeften van de leerlingen.
beeldvorming Met het oog op de realisatie van het gemeenschappelijk curriculum
baseren de leraren op die beeldvorming haalbare en uitdagende doelen
en een begeleiding volgens een continulim van zorg. Zo voorzien de
leraren geregeld differentiérende maatregelen waarmee ze tegemoet
komen aan de motorische verschillen tussen de leerlingen.

Positief en inclusief leef- en De leraren creéren een positief en inclusief leef- en leerklimaat waarin
leerklimaat alle leerlingen zich thuis voelen. Naarmate de nood aan een passende
begeleiding stijgt, realiseren de leraren de afgesproken maatregelen op
maat van de specifieke onderwijsbehoeften van de leerlingen. De
efficiénte organisatie van de lessen lichamelijke opvoeding en de
aanwezige discipline dragen bij tot de maximale bewegingstijd voor de
leerlingen.

Brede doorlichting schooljaar 2021-2022: instelling 20073
bao - Stedelijke Basisschool - De Vlieger te RUMBEKE



ONDERWIJS ?(\} Vlaamse
Leer- en De leraren ondersteunen het leren en ontwikkelen. De instructie is
ontwikkelingsgerichte geleidelijk, activerend, betekenisvol en taalontwikkelend. De leraren
instructie bouwen de bewegingslessen en bijhorende instructies logisch en

stapsgewijs op en besteden de nodige aandacht aan modelleren. De

leeractiviteiten garanderen een actieve deelname van de leerlingen en

zijn gevarieerd op vlak van inhouden, organisatie- en groeperingsvormen.

De leraren zorgen voor een graduele opbouw van het bewegingsaanbod

in de loop van het schooljaar en over de schooljaren heen.

Effectieve feedback De leraren geven geregeld effectieve feedback met het oog op de
vooruitgang van de leerlingen in het leer- en ontwikkelingsproces. Daarbij
vertrekken ze vanuit de doelen en de leerervaringen van de leerlingen.
De feedback is zowel op het product als op het proces en de zelfregulatie
gericht. De feedback is duidelijk, constructief, gedoseerd en motiverend
en vindt plaats in een klimaat van veiligheid en vertrouwen.

Materiéle leef- en De leraren beschikken over de materialen en de infrastructuur om de
leeromgeving doelen van het gevalideerd doelenkader te bereiken. De materialen en

de infrastructuur zijn actueel, veilig en aangepast aan de leer- en
ontwikkelingsbehoeften van alle leerlingen. De leraren zetten de
beschikbare uitrusting efficiént in. Het fysiek comfort ondersteunt het
leren en onderwijzen. De manier waarop de school de materiéle leef- en
leeromgeving voor lichamelijke opvoeding vormgeeft, is een voorbeeld
van goede praktijk.

Leerlingenevaluatie De observatie en evaluatie zijn beperkt representatief voor het
gevalideerd doelenkader. De leraren laten nog kansen liggen om te
komen tot een transparante, betrouwbare en brede evaluatie aan de
hand van objectieve, eenduidige en gradueel opgebouwde
evaluatiecriteria, afgestemd op het gevalideerd doelenkader. Ook laten
de leraren nog kansen liggen om leerlingen bij de evaluatie te betrekken.

Leereffecten De leerprestaties en de studievoortgang tonen aan dat de leerlingen
minstens de doelen van het gevalideerd doelenkader bereiken.
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4.3 Nederlands in de lagere afdeling

Afsternming van het aanbod
Leereffecten op het gevalidesrd doelenlader

Afsternming van de

Leerlingenevaluatie begeleiding op de beeldvorming

Positief en inclusief

Materiele leef- en leeromgeving pesd Rn ik ¥
eef- en leerklimaa

Effecticve feed back Leer- en
ontwikkelingsgerichte instructie

Afstemming van het aanbod De leraren bieden de doelen van het gevalideerd doelenkader
op het gevalideerd evenwichtig aan. Het aanbod is nagenoeg volledig en gericht op een
doelenkader brede harmonische vorming.

Afstemming van de De leraren vormen zich een actueel beeld over de leer- en
begeleiding op de ontwikkelingsvorderingen, de sterktes en de behoeften van de leerlingen.
beeldvorming Met het oog op de realisatie van het gemeenschappelijk curriculum
baseren de leraren op die beeldvorming haalbare en uitdagende doelen
en een begeleiding volgens een continulim van zorg. De leraren volgen
de effecten van de begeleiding op en sturen bij waar nodig.

Positief en inclusief leef- en De leraren creéren een positief en inclusief leef- en leerklimaat waarin
leerklimaat alle leerlingen zich thuis voelen. Naarmate de nood aan een passende
begeleiding stijgt, realiseren de leraren de afgesproken maatregelen op
maat van de specifieke onderwijsbehoeften van de leerlingen. Ze voeren
die maatregelen consequent en planmatig uit. De leraren maximaliseren
de tijd om te leren.
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Leer- en De leraren ondersteunen het leren en ontwikkelen. De instructie is
ontwikkelingsgerichte geleidelijk, activerend, betekenisvol en taalontwikkelend. De leraren
instructie besteden aandacht aan de samenhang van het aanbod. De aandacht voor
metacognitieve vaardigheden is leerkrachtafhankelijk. Het team kan
bestuderen welke kansen het onderwijsleerpakket hiertoe biedt en er
meer expliciet aandacht aan besteden en afspraken over maken.

Effectieve feedback De leraren geven geregeld effectieve feedback met het oog op de
vooruitgang van de kleuters en leerlingen in het leer- en
ontwikkelingsproces. Daarbij vertrekken ze vanuit de doelen en de
leerervaringen van de leerlingen. De feedback is zowel op het product als
op het proces en de zelfregulatie gericht. De feedback is duidelijk,
constructief, gedoseerd en motiverend en vindt plaats in een klimaat van
veiligheid en vertrouwen.

Materiéle leef- en De leraren beschikken over de leermiddelen en de infrastructuur om de
leeromgeving doelen van het gevalideerd doelenkader te bereiken. De school
investeert regelmatig in een actueel en gevarieerd boekenaanbod. De
leermiddelen en de infrastructuur zijn actueel, veilig en aangepast aan de
leer- en ontwikkelingsbehoeften van alle leerlingen. Het fysiek comfort
ondersteunt het leren en onderwijzen.

Leerlingenevaluatie De observatie en evaluatie zijn representatief voor het gevalideerd
doelenkader en voor het aanbod. De observatie en evaluatie zijn
geintegreerd in het onderwijsleerproces, transparant, betrouwbaar, fair
en breed. De meeste leraren betrekken leerlingen bij de evaluatie.

Leereffecten De leerprestaties en de studievoortgang tonen aan dat de leerlingen
minstens de doelen van het gevalideerd doelenkader bereiken.
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5 In welke mate voert de school een doeltreffend beleid op het vlak van
bewoonbaarheid, veiligheid en hygiéne?

Het bestuur van de school is verantwoordelijk voor de bewoonbaarheid, veiligheid en hygiéne van de
gebouwen en lokalen. Aan de hand van volgende processen gaat de onderwijsinspectie enkel na of de
school hiervoor een doeltreffend beleid ontwikkelt en voert:

® gebouwen en onderhoud

® noodplanning

®m yerwarming, ventilatie en verluchting.

Borgen en bijsturen Planning en uitvoering

Cyclische en betrouwbare evaluatie Ondersteuning

Planning en uitvoering De school neemt systematisch maatregelen en plant systematisch acties
gericht op het voorkomen of inperken van risico’s en het voorkomen of
beperken van schade. Ze neemt die acties op in het globaal preventieplan
en het jaaractieplan. De school voert de geplande acties systematisch uit.
Indien de uitvoering niet op korte termijn kan plaatsvinden, neemt de
school doeltreffende compenserende maatregelen.

Ondersteuning De school ondersteunt de planning, de uitvoering en de evaluatie van de
maatregelen en acties. Ze voorziet planmatig in financiéle, materiéle en
personele middelen. Een groot deel van de school is gevestigd in een
recente nieuwbouw. De renovatie van het oudere gedeelte is gepland
voor de nabije toekomst.
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Cyclische en betrouwbare De school evalueert systematisch alle processen en bijhorende acties. Ze
evaluatie verzamelt gegevens om de kwaliteit van de bewoonbaarheid, veiligheid
en hygiéne te evalueren en baseert zich daarvoor op diverse bronnen. Ze
betrekt relevante partners bij de evaluaties. Alle noodzakelijke
keuringsattesten zijn aanwezig. Daardoor zijn de evaluaties doorgaans
betrouwbaar.

Borgen en bijsturen De school heeft zicht op haar sterke punten en werkpunten. Ze bewaart
en verspreidt wat kwaliteitsvol is. Ze ontwikkelt doelgerichte
verbeteracties voor haar werkpunten.
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6 Respecteert de school de regelgeving?

Er werden geen inbreuken vastgesteld.
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7 Samenvatting
Legende
B = beneden de verwachting

benadert de verwachting

® = volgens de verwachting
* = overstijgt de verwachting.
7.1 In welke mate ontwikkelt de school haar eigen kwaliteit?
Visie en strategisch beleid ®
Organisatiebeleid *
Onderwijskundig beleid ®
Cyclische evaluatie van de kwaliteit ®
Betrouwbare evaluatie van de kwaliteit ;| ®
Borgen en bijsturen ®
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7.2 In welke mate verstrekt de school kwaliteitsvol onderwijs?
7.2.1 De onderwijsleerpraktijk
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Afstemming van het aanbod op het gevalideerd doelenkader [ ] [ ) ([
Afstemming van de begeleiding op de beeldvorming o o [
Positief en inclusief leef- en leerklimaat ([ [ J [ ]
Leer- en ontwikkelingsgerichte instructie o o [
Effectieve feedback o o o
Materiéle leef- en leeromgeving [ ] »* o
Leerlingenevaluatie o ([
Leereffecten [ [ J [ ]
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7.3 In welke mate voert de school een doeltreffend beleid op het vlak van

bewoonbaarheid, veiligheid en hygiéne?

Planning en uitvoering ®
Ondersteuning ®
Cyclische en betrouwbare evaluatie | ®
Borgen en bijsturen ®

(&

Vlaamse
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8 Advies betreffende de erkenning en aanbevelingen

De onderwijsinspectie formuleert over de verdere erkenning van de school een GUNSTIG ADVIES.

De onderwijsinspectie doet de volgende aanbevelingen met het oog op de verdere kwaliteitsontwikkeling
van de school:

De kwaliteit borgen van de kwaliteitsontwikkeling.

De kwaliteit borgen van de onderwijsleerpraktijk in de kleuterafdeling.

De kwaliteit borgen van de onderwijsleerpraktijk voor lichamelijke opvoeding in de lagere afdeling.
De kwaliteit borgen van de onderwijsleerpraktijk voor Nederlands in de lagere afdeling.

®m De kwaliteit borgen van het voeren van een doeltreffend beleid op het vlak van de bewoonbaarheid,
veiligheid en hygiéne.
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