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INLEIDING
Dit verslag is het resultaat van de doorlichting van uw instelling1 door de 
onderwijsinspectie van de Vlaamse Gemeenschap. Het decreet betreffende de kwaliteit 
van onderwijs van 8 mei 2009 geeft haar de opdracht hiertoe.

Tijdens een doorlichting gaat de onderwijsinspectie na of de instelling de 
erkenningsvoorwaarden respecteert, of ze op systematische wijze haar eigen kwaliteit 
bewaakt en of ze zelfstandig de tekorten kan remediëren. 

Het advies in dit verslag heeft betrekking op alle erkenningsvoorwaarden uitgezonderd de 
voorwaarden betreffende hygiëne, veiligheid en bewoonbaarheid.
Vanaf het schooljaar 2011-2012 vindt de controle op de erkenningsvoorwaarden 
betreffende bewoonbaarheid, veiligheid en hygiëne gelijktijdig met de doorlichting plaats. 
Deze controle op bewoonbaarheid, veiligheid en hygiëne resulteert in een afzonderlijk 
verslag. Alle verslagen worden gepubliceerd op www.doorlichtingsverslagen.be.

Het referentiekader dat de onderwijsinspectie gebruikt bij een doorlichting is opgebouwd 
rond de componenten context, input, proces en output:
 context: de omgevingskenmerken en de kenmerken van administratieve, materiële, 

bestuurlijke en juridische aard die de instelling karakteriseren
 input: kenmerken van het personeel en van de leerlingen of cursisten van de instelling
 proces: initiatieven die een instelling neemt om output te realiseren, rekening houdend 

met haar context en input
 output: de resultaten die de instelling met haar leerlingen of cursisten bereikt.
Meer info over het CIPO-referentiekader vindt u op www.onderwijsinspectie.be.

De doorlichting bestaat uit drie fases: het vooronderzoek, het doorlichtingsbezoek en de 
verslaggeving.
Tijdens het vooronderzoek selecteert de onderwijsinspectie de onderwijsdoelstellingen en 
de procesindicatoren of -variabelen die het inspectieteam onderzoekt tijdens het 
doorlichtingsbezoek. 
Tijdens het doorlichtingsbezoek verzamelt het inspectieteam bijkomende informatie via 
observaties, gesprekken en analyse van documenten. 
Het resultaat van de doorlichting is het doorlichtingsverslag. 

Het doorlichtingsverslag vangt aan met een voor het brede publiek toegankelijke 
samenvatting. Het vervolgt met een beschrijving van de doorlichtingsfocus.

Tijdens een doorlichting zoeken de onderwijsinspecteurs een antwoord op drie 
onderzoeksvragen:
 In welke mate voldoet de instelling aan de onderwijsdoelstellingen? (het 

erkenningsonderzoek)
 In welke mate onderzoekt en bewaakt de instelling op een systematische manier de 

kwaliteit van de processen zodat deze bijdragen tot het bereiken/nastreven van de 
onderwijsdoelstellingen? (het kwaliteitsonderzoek)

 Is er in de instelling een algemeen beleid dat het mogelijk maakt om zelfstandig 
tekorten weg te werken? (het onderzoek ‘algemeen beleid’)

In drie hoofdstukken geeft de onderwijsinspectie een antwoord op deze vragen.

1 Instelling: onderwijsinstelling of CLB (Decreet betreffende de kwaliteit van onderwijs, artikel 2, 11°). 
Onderwijsinstelling: een pedagogisch geheel waar onderwijs georganiseerd wordt en waaraan een uniek 
instellingsnummer toegekend is (Decreet betreffende de kwaliteit van onderwijs, artikel 2, 13°).
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Om de kwaliteit van de processen in kaart te brengen gebruikt de onderwijsinspectie een 
kwaliteitswijzer. Het inspectieteam gaat met de kwaliteitswijzer na of de instelling bij haar 
activiteiten aandacht heeft voor 
 doelgerichtheid: welke doelen stelt de instelling voorop? 
 ondersteuning: welke ondersteunende initiatieven neemt de instelling om efficiënt en 

doelgericht te werken? 
 doeltreffendheid: worden de doelen bereikt en gaat de instelling dit na? 
 ontwikkeling: heeft de instelling aandacht voor nieuwe ontwikkelingen?
Meer informatie over de kwaliteitswijzer vindt u eveneens op www.onderwijsinspectie.be.

Wat de instelling goed doet, wat de instelling kan verbeteren en wat de instelling moet 
verbeteren komt aan bod bij ‘Sterktes en zwaktes van de instelling’.

Het doorlichtingsverslag eindigt met een advies dat betrekking heeft op alle of op 
afzonderlijke structuuronderdelen van de instelling. De onderwijsinspectie kan drie 
adviezen uitbrengen:
 een gunstig advies: het inspectieteam adviseert gunstig over de verdere erkenning van 

de instelling of van structuuronderdelen
 een beperkt gunstig advies: het inspectieteam adviseert gunstig over de erkenning van 

de instelling of van structuuronderdelen als de instelling binnen een bepaalde periode 
voldoet aan de voorwaarden vermeld in het advies

 een ongunstig advies: het inspectieteam adviseert om de procedure tot intrekking van 
de erkenning van de instelling of van structuuronderdelen op te starten.

Bij een ongunstig advies beoordeelt de onderwijsinspectie bovendien of de instelling de 
vastgestelde tekorten zelfstandig kan wegwerken. 

Binnen een termijn van dertig kalenderdagen na ontvangst van het definitieve verslag 
informeert de directeur van de instelling leerlingen, ouders en/of cursisten over de 
mogelijkheid tot inzage. De directeur van het centrum voor leerlingenbegeleiding 
informeert de centrumraad. 
Binnen de dertig kalenderdagen na ontvangst moet de directeur van de instelling het 
verslag volledig bespreken tijdens een personeelsvergadering. Het bestuur van de 
instelling of zijn gemandateerde tekent het verslag voor gezien. Het bestuur stuurt het 
binnen dertig kalenderdagen na ontvangst terug naar de onderwijsinspectie en maakt 
eventueel melding van zijn opmerkingen.

De instelling mag het verslag niet gebruiken voor publicitaire doeleinden.

Meer informatie?

www.onderwijsinspectie.be en www.doorlichtingsverslagen.be
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1. SAMENVATTING 
CVO Handelsschool met hoofdzetel in het centrum van Aalst is met zijn naam en voor zijn 
infrastructuur nauw verbonden met het secundair onderwijs. Het centrum is op korte tijd 
uitgegroeid tot het grootste centrum binnen de regio. 

Diverse factoren liggen aan de basis van die groei. De sterke instroom van anders- en 
vooral Franstalige cursisten die Nederlands willen leren, speelt zeker een grote rol. Maar 
de nieuwe dynamiek in het centrum, verklaart mee die gunstige evolutie. Er is een nieuw 
directieteam aangesteld dat op korte tijd veel en goed werk heeft verzet. 

Het centrum kiest ervoor om een zo volledig mogelijk opleidingsaanbod te organiseren in 
vier sectoren: handelsopleidingen binnen het hoger beroepsonderwijs, informatica-
opleidingen, vreemde talen en Nederlands voor anderstaligen. Het trekt daarbij 
verschillende doelgroepen aan maar het mikt vooral op de professioneel actieve 
bevolking. Het centrum werkt goed samen met diverse stadsbesturen en andere partners 
wat de onderwijskwaliteit ten goede komt. 

Van de ongeveer 40 opleidingen die het centrum inricht, werden er acht onderzocht: vier 
taalopleidingen en de vier opleidingen Nederlands voor anderstaligen (NT2). Het centrum 
kan een mooi resultaat voorleggen. In alle onderzochte opleidingen is de kwaliteit goed tot 
zeer goed. 

In de NT2-opleidingen is er een aangenaam leerklimaat. Het leerkrachtenteam wordt 
deskundig aangestuurd door de coördinatoren. Het team levert grote inspanningen om 
alle cursisten tot een vlot en functioneel gebruik van het Nederlands en een 
maatschappelijke integratie te brengen. Er is een gedifferentieerd aanbod voor de diverse 
doelgroepen van laag en hoog geschoolden. De cursisten worden bijzonder doeltreffend 
georiënteerd bij de start en krijgen gedurende de opleiding de nodige ondersteuning. 

Ook de opleidingen Frans en Grieks zijn kwaliteitsvol. De doelstellingen komen voldoende 
aan bod. De lespraktijk is gevarieerd en gericht op het ontwikkelen van de vier 
taalvaardigheden. De leerkrachten houden rekening met de noden van het eerder hoog 
geschoolde cursistenpubliek. 

De onderwijskwaliteit wordt ondersteund door een sterk centrumbeleid. Het centrum heeft 
kortelings zijn doelen en prioriteiten afgebakend. Gedurfd en vernieuwend is dat het 
centrum daarbij externen en cursisten betrok. De taken en verantwoordelijkheden in het 
centrum zijn transparant verdeeld. De nodige beleidsmatige en ondersteunende functies, 
werk- en vakgroepen zijn geïnstalleerd en werken doeltreffend. Het centrum is gericht op 
een verbetering van de onderwijskwaliteit en stelt zichzelf daarbij geregeld in vraag. Bij 
problemen wordt kort op de bal gespeeld.

De leerkrachtenteams spelen een sleutelrol in het realiseren van de onderwijskwaliteit. Ze 
wisselen gemakkelijk expertise en materiaal uit en komen vlot tot afspraken. Ze zijn sterk 
betrokken op hun kerntaak en hun cursisten. Ze krijgen daarnaast volop kansen om het 
centrumbeleid mee vorm te geven in een open werksfeer. 

Dat neemt niet weg dat er nog een aantal werkpunten zijn zowel centrumbreed als binnen 
de opleidingen. De centrumleiding zal vooral het kwaliteitsbeleid verder vorm moeten 
geven. Hoewel het centrum volop bezig met het onderbouwen van de evaluatiepraktijk op 
een kwaliteitsvolle manier, is dit proces nog niet af, noch voor talen noch voor NT2. Voor 
alle onderzochte opleidingen moet ook een meer hedendaagse en krachtige 
leeromgeving worden gecreëerd. Binnen de NT2-opleidingen is er nood aan een meer 
gestructureerde leerremediëring en moeten de gevorderde opleidingen nog meer worden 
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uitgebouwd. Binnen de vreemde taalopleidingen vragen de soms heterogeen 
samengestelde lesgroepen om een aangepaste leerbegeleiding.

Het centrum heeft voldoende draagkracht om deze uitdagingen met succes aan te gaan. 
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2. FOCUS VAN DE DOORLICHTING
Op basis van het vooronderzoek en in het kader van een gedifferentieerde doorlichting 
heeft de inspectie opleidingen en procesindicatoren/procesvariabelen geselecteerd voor 
onderzoek tijdens de doorlichtingsbezoeken.

2.1 Opleidingen in de focus
Opleiding per niveau
SVWO Nederlands tweede taal
SVWO Nederlands tweede taal richtgraad 1
SVWO Nederlands tweede taal richtgraad 2
SVWO Nederlands tweede taal richtgraad 3
SVWO Nederlands tweede taal richtgraad 4
SVWO Talen richtgraad 1 en 2
SVWO Frans richtgraad 1
SVWO Frans richtgraad 2
SVWO Grieks richtgraad 1
SVWO Grieks richtgraad 2

2.2 Procesindicatoren of -variabelen in de focus
Onderwijs

Curriculum
Onderwijsaanbod

Evaluatie
Evaluatiepraktijk
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3. VOLDOET HET CENTRUM AAN DE ERKENNINGS-
VOORWAARDEN?

Het onderzoek naar het voldoen aan de erkenningsvoorwaarden levert voor de 
geselecteerde opleidingen het volgende op:

3.1 SVWO - Nederlands tweede taal - Nederlands tweede taal richtgraad 
1, 2, 3 en 4 (Modulair)

Voldoet

Motivering

 Het centrum bereikt met de cursisten de leerplandoelstellingen in het overgrote deel 
van de modules op een kwaliteitsvolle manier. Vanaf richtgraad 2.4 neemt de 
leerplangerichtheid af. Bepaalde leerplandoelstellingen zoals een samenvatting maken, 
een verslag geven en schrijven en specifieke informatie zoeken in schema’s en 
grafieken, krijgen te weinig aandacht. De variatie in tekstsoorten kan gerichter in 
overeenstemming met het opleidingsprofiel worden uitgewerkt. Bepaalde tekstsoorten 
die voor een maatschappelijke integratie essentieel zijn zoals een sollicitatiebrief, 
ontbreken. De derde en vierde richtgraad zijn nog in opbouw en worden slechts 
partieel aangeboden. Maar ook daar gelden dezelfde opmerkingen inzake variatie in 
tekstsoorten. Bovendien stelt zich een probleem met de tekstkenmerken die niet 
steeds in overeenstemming met het opleidingsprofiel zijn.

 Het centrum vervult zijn maatschappelijke opdracht en respecteert het Vlaams 
afsprakenkader. Het realiseert een flexibel en een gevarieerd aanbod met voldoende 
instapmomenten afgestemd op de behoeften van de cursisten. Inburgeraars kunnen 
binnen de wettelijke termijn met een aanbod starten. Met de organisatie van het 
zomeraanbod en de samenwerking met de VDAB voor intensieve trajecten neemt het 
centrum zijn maatschappelijke opdracht zelfs voorbeeldig op. 

 Het centrum zet goede resultaten neer qua leerloopbaan. Inzake uitval scoort het 
centrum opmerkelijk goed in Vlaams perspectief. Het centrum kent een uitval die 
slechts de helft van het Vlaams gemiddelde is. Qua doorstroming scoort het centrum 
net beneden het Vlaams gemiddelde. De doorstroming van de eerste naar de tweede 
richtgraad zit vrij goed, de doorstroom naar de derde en vierde richtgraad beduidend 
lager. Maar deze opleidingen zijn wel nog in opbouw.

 Uit de gesprekken met de cursisten tijdens de klasbezoeken bleek een grote 
cursistentevredenheid. Deze vaststellingen worden ondersteund door centruminterne 
onderzoeken. 

 De leerplanrealisatie is gebaseerd op doorgaans valide leerstofplannen. Deze 
uitgebreide documenten bevatten de basiscompetenties, de contexten en de 
ondersteunende elementen. De strategieën en de tekstsoorten ontbreken evenwel nog 
wat een gemis vormt. Vanaf richtgraad 2.4 neemt de leerplangerichtheid af en zijn de 
leerinhouden en taalhandelingen sturend. Dit in combinatie met het ontbreken van de 
tekstsoorten, ligt mee aan een slechts gedeeltelijke leerplanrealisatie in de gevorderde 
modules. 

 Er zijn over de modules heen afspraken gemaakt over het gebruik van de 
leermiddelen. De gebruikte handboeken in de eerste en tweede richtgraad zijn 
afgestemd op de leerplandoelstellingen. Daar waar nodig vullen de leerkrachten ze aan 
met extra materiaal vooral voor de ondersteunende kennis. Voor het aanbod 2.4 en de 
gevorderde conversatieklassen is eigen leermateriaal aangemaakt dat zeker 
functioneel en authentiek is en zelfs ludiek/creatief is maar toch een verfijning en 
differentiatie behoeft in het licht van de basiscompetenties. Bepaalde tekstsoorten 
zoals schema’s en grafieken, sollicitatiebrieven en prescriptieve teksten ontbreken. 
Ook de graduele opbouw in tekstkenmerken is niet steeds gerespecteerd. Hetzelfde 
geldt voor de richtgraden 3 en 4. Jammer is dat de doelen niet geëxpliciteerd staan in 
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het materiaal. Op die manier laat men kansen liggen om cursisten het eigenaarschap 
over het leerproces te geven. 

 Het onderwijsleerproces is communicatief en functioneel van aard met taakgerichte 
elementen en ligt in het verlengde van het opleidingsprofiel. Er wordt gevarieerd en 
gedifferentieerd gewerkt. Uit de klasbezoeken bleek de professionaliteit van de 
leerkrachten. Zij slagen erin een aangenaam leerklimaat te creëren wat op zijn beurt de 
cursistentevredenheid verklaart. 

 Buitenschoolse activiteiten komen geregeld voor. De leerkrachten zijn overtuigd van 
het nut ervan in het kader van een tweedetaalverwerving. Er zijn kwaliteitsvolle 
voorbeelden uitgewerkt. Een onderbouwde visie en een gerichtere expertise-
uitwisseling en samenwerking kunnen de kwaliteit nog opdrijven. 

 Een andere groeipool vormt de uitwerking van meer behoeftegerichte trajecten. Het 
centrum heeft succesvol ingezet op niveauhandhaving en uniformiteit en kan op dat 
vlak een puik resultaat neerleggen. Vanuit dit draagvlak moet het mogelijk zijn meer en 
gericht rekening te houden met de rollen die de cursisten in de maatschappij moeten 
vervullen over de lesgroepen en modules heen. 

 Het centrum heeft sterk ingezet op uniformiteit en gelijkgerichtheid in de evaluatie, een 
doel dat zonder meer gerealiseerd is. Ook op organisatorisch vlak is de evaluatie prima 
geregeld. Er zijn duidelijke afspraken gemaakt en een aantal principes vastgelegd die 
door de leerkrachten trouw worden opgevolgd en in de lijn van het opleidingsprofiel 
liggen. 

 Dat neemt niet weg dat nog een aantal stappen te zetten zijn inzake validiteit. De 
verhouding tussen vaardigheden, ondersteunende kennis en strategieën kan nog 
evenwichtiger. De basiscompetenties die onderbelicht zijn in de planning en in het 
materiaal worden ook minder getoetst. Hier is een aanpassing aangewezen op korte 
termijn. Bij het scoren van de mondelinge en schriftelijke vaardigheden wordt de 
vormcorrectheid te sterk benadrukt ten nadele van de basiscompetenties. Sommige 
toetstaken zoals kruiswoordraadsel, invuloefeningen en contextloze 
werkwoordsvervoegingen sluiten niet aan bij het opleidingsprofiel. 

 Een ander werkpunt vormt de efficiëntie waarmee een en ander geregeld is. Bepaalde 
basiscompetenties worden herhaaldelijk getoetst terwijl andere onderbelicht worden. In 
zijn globaliteit wordt te veel getoetst, zeker in de intensieve trajecten. Voor bepaalde 
modules is de eindevaluatie overbodig. Het is niet duidelijk hoe de evaluatie wordt 
ingezet om het leerproces van de cursisten op te volgen. Het opstellen van een visie 
die de evaluatiepraktijk onderbouwt en linken legt met een structurele leerremediëring, 
dringt zich op. 

 Het centrum beschikt over een NT2-campus voor eigen gebruik die heel wat 
perspectieven biedt op het vlak van uitrusting. Die perspectieven worden momenteel 
onderbenut. Dit heeft een rechtstreekse impact op het didactisch comfort van de 
leerkrachten. Geen enkele klas is uitgebouwd tot een krachtige leeromgeving. Voor alle 
maar zeker voor de traaglerenden is dit een krachtige kwaliteitsstimulator. In alle 
klassen ontbreekt bovendien de nodige audiovisuele en ICT-infrastructuur. Het 
centrum is zeker bereid op korte termijn de broodnodige bijstellingen te doen. 

 Een sterk faciliterend element voor de onderwijskwaliteit is de dynamische vakgroep 
NT2 met 25 leerkrachten. Het gestructureerd overleg naast de frequente informele 
overlegmomenten zorgen voor een gelijkgerichtheid zowel inhoudelijk als 
organisatorisch. Er is binnen de vakgroep openheid voor expertise- en 
materiaaluitwisseling. De constructieve overlegstructuur speelt daarbij een rol net als 
het intensief gebruik van het leerplatform. 

 De gerealiseerde output laat zich ook verklaren door een efficiënte inzet van het 
personeel, hun professionaliteit en hun betrokkenheid op de cursisten. Alle 
leerkrachten volgen de aanwezigheid van het cursisten strikt op en spelen kort op de 
bal bij dreigende uitval. Suggesties voor veranderingen en bijstellingen worden ernstig 
genomen en aan de communicatie met samenwerkingspartners zoals het Huis wordt 

9



113712 – CVO Handelsschool te Aalst 

veel aandacht geschonken. In de derde en vierde richtgraad is er weinig continuïteit in 
de aanstelling van het personeel en dat laat zich ook voelen in leerplanrealisatie. 

 Een ander sterk punt vormt de kwaliteitsvolle oriëntering van de cursisten. De 
aftastende oefeningen tijdens de eerste lessen met duidelijke criteria voor het 
verlengde traject en lagere modules zijn zonder meer voorbeelden van goede praktijk. 
Ze dringen de heterogeniteit terug. Bovendien vormen de criteria in hun totaliteit een 
leerlijn. 

 Ook de extra inspanningen die het centrum levert om traag lerende cursisten te 
bedienen, volstaan. Vanuit de opgebouwde expertise is een uitbreiding van het aanbod 
hetzij onder verlengde hetzij onder andere trajectvormen aangewezen. 

 De inspanningen die het centrum levert op het vlak van remediëring en logopedische 
ondersteuning van de cursisten kunnen nog worden opgedreven en meer 
gestructureerd en onderbouwd vorm krijgen, zeker gezien de schaalgrootte. 
Momenteel is er enkel een leerkrachtgebonden binnenklasdifferentiatie. Het zal er 
vooral op aankomen om de voorhanden middelen creatief in te zetten op basis van een 
onderbouwde datavergaring. 

 De kwaliteit die het centrum heeft ontwikkeld binnen de NT2-afdeling laat zich 
verklaren door verschillende factoren: het beleidsvoerend vermogen van het centrum, 
de dynamiek en het engagement van het leerkrachtenteam NT2, maar zeker ook de 
opgebouwde professionaliteit en de goede samenwerking in de vakgroep en de 
deskundige aansturing door de coördinatoren en de vakverantwoordelijken. Vanuit dit 
sterke draagvlak heeft de vakgroep zeker de potentie om de hier boven geformuleerde 
uitdagingen aan te gaan.

3.2 SVWO - Talen richtgraad 1 en 2 - Frans richtgraad 1 en 2 (Modulair)

Voldoet

Motivering

 De leerplandoelstellingen worden in voldoende mate gerealiseerd. Het centrum 
hanteert een duidelijke leerplangerichte visie en het aanbod is afgestemd op de 
leerplandoelstellingen. Een verbeterpunt vormt de evaluatie die niet alle vaardigheden 
voldoende breed evalueert.

 In het schooljaar 2010-2011 realiseerde het centrum globaal genomen een uitval die 
vergelijkbaar is (richtgraad 1) of iets lager ligt (richtgraad 2) dan het Vlaamse 
gemiddelde. In een aantal lesgroepen van zowel richtgraad 1 als 2 was de uitval vorig 
schooljaar echter opmerkelijk hoger. Positief is dat het centrum de uitval in kaart brengt 
samen met de reden van stopzetting. Opvallend is het grote aantal cursisten dat Frans 
volgt om professionele redenen en de aanwezigheid van veel cursisten met voorkennis 
Frans in de beginmodules. Het centrum bedient ook een jongere leeftijdsgroep in 
vergelijking met het Vlaamse gemiddelde. Deze factoren verklaren wellicht het hoge 
studiepeil in alle lesgroepen Frans. Anderzijds vormen de soms heterogeen 
samengestelde lesgroepen in richtgraad 1 een uitdaging op het vlak van leer- en 
loopbaanbegeleiding.

 Het aanbod is voldoende afgestemd op de leerplandoelstellingen. Het centrum 
onderzoekt grondig de afstemming tussen de leerinhouden en diverse aspecten van 
het leerplan (o.a. contexten, grammaticale en lexicale elementen, 
leerplandoelstellingen). Deze inspanningen getuigen van een leerplangerichte visie en 
een streven naar horizontale en verticale samenhang. Het centrum richt zich daarbij 
sterk op het inoefenen van alle opgesomde contexten en leerinhouden uit het leerplan 
en minder op de mogelijke concretiseringen van de leerplandoelstellingen. Daardoor 
zijn niet alle leerkrachten zich voldoende bewust van de ruimte die ze hebben om in te 
spelen op de noden van hun cursistenpubliek of af te wijken van het gekozen 
handboek. Het verklaart wellicht ook de nog leerkrachtgebonden verschillen in het 
gebruik van functionele en taakgerichte opdrachten naast het handboek. 
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 Tijdens het onderwijsleerproces komen alle vaardigheden voldoende aan bod. Sterke 
punten zijn de aandacht voor spreekvaardigheid en het consequente gebruik van de 
doeltaal. Bovendien zijn de meeste lessen gevarieerd en bieden de opdrachten en 
werkvormen aan cursisten de kans om de vooropgestelde strategieën en attitudes in te 
oefenen. In een aantal lesgroepen vormt het onderwijsleerproces zelfs een voorbeeld 
van goede praktijk, onder meer door het functionele gebruik van ICT-leermiddelen, de 
doordachte didactische aanpak en de variatie in opdrachten gelinkt aan diverse 
leerplandoelstellingen. Opleidingsbreed zijn er nog groeimogelijkheden wat betreft het 
gebruik van audiovisueel luistermateriaal en internetmateriaal. In het licht van de 
uitvalcijfers vormt het ruime aanbod woordenschat vanaf de beginmodules een 
mogelijk aandachtspunt.

 De leerbegeleiding voldoet aan de noden van het eerder hooggeschoolde doelpubliek. 
Er wordt vooral ingezet op het aanbieden van extra remediërings- en 
uitbreidingsmateriaal. Het centrum maakt nog geen gebruik van een elektronisch 
leerplatform in het kader van zijn leerbegeleiding. Leerkrachtgebonden worden er 
inhaallessen gegeven aan cursisten met extra leernoden of aan cursisten die wegens 
ziekte een aantal lessen hebben gemist. Voor minder taalvaardige of traaglerende 
cursisten blijkt deze methode niet altijd doeltreffend. Sinds vorig schooljaar ontvangen 
cursisten op het einde van de module een rapport met woordcommentaar bij de 
behaalde evaluatieresultaten. Uit de analyse van de rapporten blijkt dat de 
woordcommentaar vooral een motiverende functie vervult en minder een remediërende 
functie heeft.

 Uit gesprekken met cursisten tijdens de doorlichting blijkt de cursisten tevreden zijn 
over het leerklimaat, de gevarieerde lessen en de leerbegeleiding. Ze waarderen ook 
de goede opvolging bij afwezigheid. Kritische opmerkingen hadden betrekking op de 
impact van sommige heterogeen samengestelde lesgroepen op het lesproces en de 
moeilijkheidsgraad van de luisteropdrachten.

 Hoewel de vaardigheden doorgaans correct geïnterpreteerd worden, is de evaluatie 
niet representatief voor het geheel van de leerplandoelstellingen. Dat geldt voor 
luisteren en de lees- en schrijfvaardigheid. Er is een gebrek aan variatie in tekstsoorten 
en opdrachten om de leerplandoelstellingen voldoende breed te evalueren. De 
evaluatieopdrachten luister- en leesvaardigheid peilen voornamelijk naar specifieke 
gegevens uit informatieve teksten en te weinig naar de globale boodschap. Er is nood 
aan meer audiovisueel luistermateriaal en aan utilitaire leesteksten (folders, instructies, 
handleidingen, internetinformatie,…). Bij de schrijfopdrachten ontbreekt vaak een 
schrijfdoel en een schrijfpubliek. Occasioneel behandelen zowel de schrijf- lees- en 
luisteropdracht hetzelfde thema of dezelfde taalhandeling, wat te beperkt is. Er zijn 
weinig voorbeelden van functionele of taakgerichte opdrachten. 

 Positieve aspecten van de evaluatie is de evaluatie van mondelinge 
spreekvaardigheid, het bewaken van het vooropgestelde verwerkingsniveau en de 
inspanningen om de evaluaties te objectiveren door middel van scorewijzers spreek- 
en schrijfvaardigheid. De evaluatieopdrachten spreekvaardigheid zijn wel voldoende 
representatief voor de leerplandoelstellingen en wegen sterk door in de 
puntenverdeling. Het centrum heeft terecht beslist om kennisgerichte opdrachten 
minder sterk te honoreren (in richtgraad 2). Het centrum is zich ook bewust van de 
inhoudelijke knelpunten van zijn evaluatie en startte vorig jaar met een 
ontwikkelingstraject om de evaluatiepraktijk Talen/NT2 te optimaliseren.

 Voor zijn oriënteringspraktijk maakt het centrum momenteel gebruik van een test die 
focust op ondersteunende kennis en leesvaardigheid en een inschatting van 
spreekvaardigheid tijdens de eerste les. Het centrum volgt de leerprestaties van de 
georiënteerde instromers op en bespreekt ze tijdens de vakgroepvergaderingen. Het is 
onduidelijk op welke manier deze input aanleiding gaf tot de geplande optimalisering 
van de oriënteringspraktijk. In het schooljaar 2010-2011 vormden de instromers 
ongeveer 35% van het aantal cursisten in de modules Waystage en Threshold. De 
meeste instromers behoren tot de leeftijdsgroep 20-35 jaar.
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 De meeste taalklassen zijn voldoende uitgerust om communicatief taalonderwijs aan te 
bieden. Voor de lesgroepen in Aalst, Denderleeuw en Geraardsbergen is het mogelijk 
om audiovisueel materiaal en internet te gebruiken. In de lesplaats het Koetshuis is het 
gebruik van internet niet mogelijk. Het siert de leerkrachten dat deze drempels hen niet 
weerhouden om naar creatieve oplossingen te zoeken.

 De gestructureerde vakgroepwerking Frans biedt een meerwaarde voor de kwaliteit 
van de opleidingen. De vakgroep zorgt voor horizontale en verticale afstemming van 
het aanbod en de evaluatie en bewaakt de leerplangerichte invulling van het aanbod. 
De samenwerking verloopt vlot en de leerkrachten zijn vernieuwingsbereid.

3.3 SVWO - Talen richtgraad 1 en 2 - Grieks richtgraad 1 en 2 (Modulair)

Voldoet

Motivering

 De leerplandoelstellingen worden in voldoende mate gerealiseerd. Het centrum 
hanteert een duidelijke leerplangerichte visie en het aanbod is afgestemd op de 
leerplandoelstellingen. Een verbeterpunt vormt de evaluatie die niet voldoende 
representatief is voor de leerplandoelstellingen van alle vaardigheden.

 De vaststellingen zijn gebaseerd op het onderzoek van de aangeboden modules in de 
schooljaren 2010-2011 en 2011-2012, namelijk alle modules van richtgraad 1 en de 
modules Threshold 1 A/B en 2 A/B. De modules Threshold 2 A/B werden vorig 
schooljaar niet ingericht. Op het moment van de doorlichting waren enkel de evaluaties 
van de Threshold 2 A-module afgerond.

 In het schooljaar 2010-2011 realiseerde het centrum voor zijn opleidingen Grieks een 
uitval die vergelijkbaar is (richtgraad 1) of een stuk lager (richtgraad 2) ligt dan het 
Vlaamse gemiddelde. Positief is dat het centrum de uitval in kaart brengt met de reden 
van stopzetting. De opleidingen Grieks trekken een cursistenpubliek aan dat hoger 
geschoold is en iets ouder in vergelijking met het Vlaamse gemiddelde. De cursisten 
leren hoofdzakelijk de taal voor een verblijf in Griekenland. 

 Het aanbod is voldoende afgestemd op de leerplandoelstellingen. Het centrum 
onderzoekt grondig de afstemming tussen de leerinhouden en diverse aspecten van 
het leerplan (o.a. contexten, grammaticale en lexicale elementen, 
leerplandoelstellingen). Deze inspanningen getuigen van een leerplangerichte visie en 
een streven naar horizontale en verticale samenhang. De leerkrachten geven blijk van 
inzicht in de leerplandoelstellingen. Het aanvullende materiaal dat de leerkrachten 
aanreiken naast het handboek is gestructureerd en biedt voldoende visuele 
ondersteuning. De leerkrachten voorzien ook in extra authentiek en utilitair 
leesmateriaal, wat zeer positief is. Occasioneel wordt internetmateriaal gebruikt. Er is 
nog ruimte voor een sterker gebruik van het internet en zeker voor het inzetten van 
audiovisueel luistermateriaal. Cursisten zijn daar vragende partij voor.

 Het onderwijsleerproces verloopt vaardigheidsgericht en de ondersteunende kennis 
wordt gedoseerd en functioneel aangebracht. Er gaat veel aandacht naar 
spreekvaardigheid en het consequente gebruik van de doeltaal. Cursisten zijn gewoon 
om de doeltaal te gebruiken vanaf de beginmodules. Het leerklimaat is uitnodigend. De 
gekozen opdrachten en werkvormen geven cursisten de kans om de vooropgestelde 
strategieën en attitudes in te oefenen en er zijn kwaliteitsvolle voorbeelden van 
geïntegreerde spreek- en schrijfopdrachten of lees- en spreekopdrachten. Uit 
gesprekken met cursisten tijdens de doorlichting blijkt een grote tevredenheid over het 
agogisch-didactisch handelen van de leerkrachten en de vaardigheidsgerichte aanpak.

 De leerbegeleiding zit grotendeels vervat in het onderwijsleerproces en voldoet aan de 
noden van het eerder hooggeschoolde doelpubliek. De cursisten appreciëren de 
mogelijkheid om extra oefeningen in het oefenboek met correctiesleutel. Sinds vorig 
schooljaar ontvangen cursisten op het einde van de module een rapport met 
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woordcommentaar bij de behaalde evaluatieresultaten. De woordcommentaar vervult 
vooral een motiverende functie en minder een remediërende functie.

 De evaluatie is niet representatief voor het geheel van de leerplandoelstellingen. Dat 
geldt voor lees-, schrijf- en luistervaardigheid. Er is een gebrek aan variatie in 
tekstsoorten en opdrachten om de leerplandoelstellingen voldoende breed te 
evalueren. De evaluatieopdrachten luister- en leesvaardigheid peilen voornamelijk naar 
specifieke gegevens uit informatieve teksten en te weinig naar de globale boodschap. 
Er wordt te vaak gebruikgemaakt van mondelinge dialogen als leestekst. Er is nood 
aan meer audiovisueel luistermateriaal en aan utilitaire leesteksten (folders, instructies, 
handleidingen, internetinformatie…). Bij de schrijfopdrachten ontbreekt vaak een 
schrijfdoel en een schrijfpubliek of gaat het om het neerschrijven van mondeling 
taalgebruik. Er zijn weinig voorbeelden van functionele of taakgerichte opdrachten. 

 Positieve aspecten van de evaluatie is dat het centrum inspanningen levert om de 
evaluaties te objectiveren door middel van scorewijzers spreek- en schrijfvaardigheid. 
De evaluatieopdrachten spreekvaardigheid zijn doorgaans relevant en wegen sterk 
door in de puntenverdeling. Het centrum heeft terecht beslist om kennisgerichte 
opdrachten minder sterk te honoreren (in richtgraad 2). Het centrum is zich ook bewust 
van de inhoudelijke knelpunten van zijn evaluatie en startte vorig jaar met een 
ontwikkelingstraject om de evaluatiepraktijk Talen/NT2 te optimaliseren.

 Het centrum is voldoende uitgerust om communicatief taalonderwijs aan te bieden. De 
leerkrachten Grieks kunnen een lokaal reserveren met faciliteiten om audiovisueel 
materiaal en internetmateriaal te gebruiken. 

 De gestructureerde vakgroepwerking Grieks biedt een meerwaarde voor de kwaliteit 
van de opleidingen. De vakgroep zorgt voor verticale afstemming in het aanbod en de 
evaluatie en bewaakt de leerplangerichte invulling van het aanbod. De samenwerking 
in de vakgroep en met de andere collega’s talen verloopt vlot. Het centrum initieert nog 
geen initiatieven om vakinhoudelijk expertise uit te wisselen met collega’s Grieks uit 
andere centra.
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4. BEWAAKT HET CENTRUM DE EIGEN KWALITEIT?
Het onderzoek naar de kwaliteit en de kwaliteitsbewaking van de geselecteerde 
procesindicatoren of -variabelen levert het volgende op:

4.1 Curriculum

4.1.1 Onderwijsaanbod
De vaststellingen wijzen op redelijke tot sterke aandacht voor:
- doelgerichtheid
- ondersteuning
- doeltreffendheid
- ontwikkeling.

Motivering

 Het centrum organiseert een gefocust aanbod in vier gebieden. Het vertrekt bij de 
uitbouw van het aanbod vanuit een duidelijke visie. Het focust op een uitgebreid en 
uitgediept aanbod binnen elk domein gericht op een professioneel actief publiek, zo 
behoeftedekkend mogelijk en met bijzondere aandacht voor naamsbekendheid en 
uitstraling. Deze opties liggen in de lijn van die van de overheid. 

 Bij de keuzes in het aanbod vertrekt het centrum vanuit een solidariteit tussen de 
verschillende studiegebieden. Op dit moment kent de NT2-afdeling grote klasgroepen 
van anderhalve tot tweemaal de numerieke deler. Bij de taalopleidingen varieert de 
groepsgrootte per vestigingsplaats, met kleinere klasgroepen in Denderleeuw en 
Geraardsbergen. Het centrum dient er blijvend over te waken dat de grote klasgroepen 
in NT2 geen risico vormen voor de onderwijskwaliteit. 

 De samenwerking met diverse actoren ter ondersteuning van het onderwijsaanbod 
krijgt de nodige aandacht. Zo wordt de samenwerking tussen het centrum en het 
voltijds secundair onderwijs, vooral met betrekking tot het gemeenschappelijk gebruik 
van de infrastructuur en uitrusting, continu geoptimaliseerd. Hetzelfde geldt voor de 
samenwerking met de diverse stadsbesturen en stakeholders. 

 Vanuit de genomen beleidsopties mikt het centrum voor de vreemde talen op een zo 
ruim mogelijk aanbod. Het zoekt daarbij gericht naar samenwerking met beleidsmakers 
en biedt momenteel twee vreemde talen aan via contractonderwijs. 

 Met zijn opleidingen Frans en Grieks bereikt het centrum een eerder hooggeschoold 
publiek. Het grootste deel van de cursisten Frans volgt de opleiding om professionele 
redenen. De invulling van het algemene taalaanbod Frans is uitdagend en voldoet 
doorgaans aan de behoeften van dit professioneel georiënteerde publiek. Er is geen 
echte vraag naar volledige bedrijfsgerichte opleidingen, wat ook blijkt uit het beperkte 
succes van de taalopleidingen bedrijfsgericht Frans die het centrum in het verleden 
organiseerde. De meeste cursisten Grieks volgen de opleidingen om toeristische 
redenen.

 Voor NT2 wordt er constructief samen gewerkt met het Huis van het Nederlands tot 
tevredenheid van beide partners. Het centrum stelt zich veranderingsbereid en flexibel 
op zonder daarbij de kwaliteit van het kernproces uit het oog te verliezen. Voor 
knelpunten wordt in onderling overleg naar een oplossing gezocht. Voor 
kansengroepen zoals traag lerenden is er bijzondere aandacht. Dat neemt niet weg dat 
het centrum hierbij nog uitbreidingsmogelijkheden heeft en dat het beleid naar deze 
groepen nog een verdere onderbouwing behoeft. 

 Het centrum houdt zelf een aantal kengetallen bij inzake de doeltreffendheid van het 
aanbod. Toch zijn er op dit vlak nog stappen te zetten.
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4.2 Evaluatie

4.2.1 Evaluatiepraktijk
De vaststellingen wijzen op redelijke tot sterke aandacht voor:
- doelgerichtheid
- ondersteuning.

Motivering

 Het centrum beschikt over een evaluatiereglement dat de opgelegde decretale 
rubrieken respecteert maar weinig toegankelijk is voor de cursist. Het bevat 
ongerijmdheden en is in een weinig klare taal opgesteld. Binnen de opleidingen 
doen de leerkrachten wel moeite om hun cursisten accuraat te informeren over de 
evaluatiemodaliteiten. 

 Het uitwerken van een gestructureerd evaluatiebeleid en een onderbouwde 
evaluatiepraktijk vormen nog werkpunten voor het centrum. Het centrum stelt 
zichzelf voldoende in vraag en heeft een goed zich op de knelpunten. Het zit 
momenteel in een overgangsfase. Kwaliteitsvol evalueren werd gekozen als 
werkpunt voor de lopende twee schooljaren. Deze keuze kwam generisch tot 
stand. 

 Opvallend is de planmatigheid en het streven naar gedragenheid waarmee het 
centrum te werk gaat. De vakgroepen zijn aangesproken om de centrumbrede 
opties verder te onderbouwen en opleidingsspecifieke accenten te leggen. Het 
centrum is ook ambitieus en waakt er best over dat de ambities de gedragenheid 
niet in het gedrang brengen. 

 Leerkrachten worden professioneel ondersteund op het vlak van kwaliteitsvol 
evalueren via pedagogische studiedagen en het inschakelen van externe 
expertise. 

 Op dit moment is de evaluatiepraktijk nog wisselend qua kwaliteit. Voor NT2 is er 
sterk ingezet op uniformiteit en is er een gerichtheid op de basiscompetenties 
zeker in de beginmodules, maar kan de validiteit nog verhogen en de efficiëntie 
worden opgedreven. Ook binnen de taalopleidingen is er sprake van een uniforme 
evaluatiepraktijk. De evaluaties in de taalopleidingen zijn weliswaar voldoende 
vaardigheidsgericht, maar de evaluatie is onvoldoende representatief voor het 
geheel van de leerplandoelstellingen. Er is ook ruimte voor meer functionele en 
taakgerichte evaluatieopdrachten.
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5. ALGEMEEN BELEID VAN HET CENTRUM
Het onderzoek naar het algemeen beleid van het centrum levert volgende vaststellingen 
op:

Wat betreft leiderschap:

 Het leiderschap wordt sinds twee schooljaren vorm gegeven door een zevenkoppig 
dynamisch directieteam waarvoor een duidelijke taakverdeling is vastgelegd. Er heerst 
een goede verstandhouding binnen het directieteam.

 Verder is er een uitgebreid middenkader van coördinatoren, vak- en 
campusverantwoordelijken. Tussen alle geledingen zijn goede werkafspraken en 
dwarsverbindingen gemaakt die vervat zitten in een organogram. 

 De herschikking van het leiderschap ging gepaard met een heroriëntatie van het 
centrumbeleid. Er is uitdrukkelijk meer aandacht voor het onderwijskundige beleid. Ook 
het ondersteunend beleid werd gereorganiseerd. Beide elementen versterken elkaar 
op dit moment. 

 Diezelfde elementen zorgen ook voor een verhoogde dynamiek en een opvallend 
nieuw elan in het centrum. En al is er nog een weg te gaan, er is bijzonder hard en 
doeltreffend gewerkt binnen het directieteam. Er zijn op korte tijd duidelijke structuren 
uitgezet en voor alle beleidsdomeinen stappen gezet.

 Het centrum ondernam nog geen acties om de doeltreffendheid en de perceptie van 
het leiderschap bij de medewerkers in kaart te brengen. Uit gesprekken tijdens de 
doorlichting bleek dat de leerkrachten de beleidsvernieuwingen en de constructieve 
werksfeer waarderen.

Wat betreft visie:
 Het centrum beschikt sinds kort over een uitgeschreven missie en visie die de 

centrumwerking in algemene zin inspireert. Ze kwam tot stand binnen een 
zogenaamde missiegroep die representatief is samengesteld en kent een 
gedragenheid bij de medewerkers. 

 Vanuit een sterkte/zwakte-analyse die zowel centrumbreed als binnen de vakgroepen 
werd gevoerd, detecteerde het centrum prioritaire actiepunten voor het huidige en het 
komende schooljaar. Deze manier van werken bevordert de gezamenlijke 
doelgerichtheid. 

 Verrijkend en tevens vernieuwend zijn de inspanningen van het centrum om externen 
en cursisten te betrekken bij het vastleggen van de beleidsopties. 

 Voor diverse onderdelen van de centrumwerking is een kwaliteitsvolle start gemaakt 
met de uitwerking van beleids- en visiedocumenten. Dit proces is nog niet afgerond wat 
gezien het korte tijdsbestek ook niet mogelijk is. Op dit moment zijn er nog enkele 
stappen te zetten voor elementen die de onderwijskwaliteit sterk bepalen zoals 
evaluatie en cursistenbegeleiding. 

 De diverse beleidsopties zijn nog niet gebundeld in een omvattend en SMART-
geformuleerd actieplan op korte en langere termijn. Dit vormt een gemis. Een dergelijk 
plan zal toelaten meer gericht en proactief te handelen en bovendien het rendement 
van de diverse beleidsacties in kaart te brengen. 

Wat betreft besluitvorming:
 Het centrum expliciteerde de hiërarchische lijnen, taken en functies via een 

organogram. De besluitvorming verloopt via een heldere structuur van 
vakverantwoordelijken en coördinatoren ondersteund door verticale en horizontale 
dwarsverbindingen.
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 Het centrum neemt naar de medewerkers toe heel wat initiatieven om informatie uit te 
wisselen. Er zijn diverse overlegmomenten met de voltallige groep via de 
personeelsvergaderingen en het communicatieplatform wordt intensief gebruikt zowel 
centrumbreed als opleidingsspecifiek. 

 Het centrum heeft een traditie op het vlak van formele participatie. Er is een actief BOC 
en een dynamische schoolraad die sterk op de centrumwerking wordt betrokken. 

 Het centrum kent een sterke vakgroepwerking, zeker voor de Talen en NT2. Opvallend 
is de gerichtheid van de vakgroepen op het kernproces en de kwaliteitsverbetering. 
Vanuit de centrumleiding wordt dit aangestuurd. Dit heeft een rechtstreekse impact op 
de onderwijskwaliteit. 

 Hoewel het centrum bij problemen kort op de bal speelt en acties onderneemt die 
gericht zijn op het welbevinden en de motivatie van het personeel, wordt de 
personeelstevredenheid niet systematisch in kaart gebracht.

Wat betreft kwaliteitszorg:
 De gestructureerde interne kwaliteitszorg is pas vorig schooljaar opgestart. Daarvoor 

was het centrum wel gericht op kwaliteit maar ontbrak de structuur om van een 
systematische kwaliteitszorg te spreken. 

 Het centrum heeft de opstart van het kwaliteitsbeleid planmatig aangepakt. Er werd 
een representatief samengestelde kwaliteitswerkgroep en een –coördinator 
aangesteld. Er werd gezocht naar externe begeleiding. Er was aandacht voor de 
opbouw van deskundigheid. Er werd terecht gefocust op het kernproces.

 Er is op één jaar tijd heel wat werk verzet. Er werd gestart met een SWOT-analyse 
zowel centrumbreed als binnen de vakgroepen. Een aanzienlijk aantal procedures 
werden uitgeschreven en onderbouwd. Verder werden voor het eerst 
cursistenbevragingen uitgevoerd. Inzake datavergaring en het verzamelen van 
kengetallen werden de eerste stappen gezet. Deze vele bronnen leverden een rijke 
input aan werkpunten voor het centrum die verder verfijnd en opgevolgd moeten 
worden. 

 Dit schooljaar is er een nieuwe kwaliteitscoördinator aangesteld en is het centrum 
zoekende naar een doorstart van de gestructureerde kwaliteitswerking. Het is zonder 
meer duidelijk dat dit met dezelfde planmatigheid als bij de start moet gebeuren en 
gepaard moet gaan met de ontwikkeling van een visie en de opbouw van 
professionaliteit. Het centrum moet hiervan gericht werk maken wil het beantwoorden 
aan zijn decretale verplichting.
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6. STERKTES EN ZWAKTES VAN HET CENTRUM

6.1 Wat doet het centrum goed?

Wat betreft de erkenningsvoorwaarden:

 Het centrum realiseert voor NT2 de leerplandoelstellingen en neemt zijn 
maatschappelijke opdracht uitstekend op. De leerkrachten zijn sterk betrokken op hun 
cursisten en hanteren een gevarieerde onderwijspraktijk.

 Het aanbod Frans en Grieks is voldoende afgestemd op de leerplandoelstellingen. Het 
is uitdagend en voldoet aan de noden van het eerder hooggeschoolde publiek. In een 
aantal lesgroepen is het onderwijsleerproces een voorbeeld van goede praktijk.

Wat betreft de kwaliteit/kwaliteitsbewaking van de processen:

 Het centrum geeft het opleidingsaanbod vorm vanuit een onderbouwde en 
toekomstgerichte visie.

 De samenwerkingsgerichtheid voor infrastructuur en met beleidsmakers en 
stakeholders vormt een meerwaarde.

 Het centrum toont zich veranderingsbereid en stelt hierbij de kwaliteit van het 
onderwijsleerproces centraal.

 Het centrum hanteert een duidelijke leerplangerichte visie voor de invulling van zijn 
onderwijsaanbod.

Wat betreft het algemeen beleid:

 Het centrum heeft de jongste twee jaren sterk ingezet op het opbouwen van 
beleidskracht. Er is veel en goed werk verzet.

 Het centrum neemt zowel formeel als structureel de nodige maatregelen om de 
medewerkers te informeren en een draagvlak voor de genomen beslissingen te 
creëren.

 Het centrum kiest er uitdrukkelijk voor om externen bij het beleid te betrekken wat een 
opportuniteit vormt.

 Het centrum kent zijn knelpunten en pakt deze op een planmatige manier aan met oog 
voor gedragenheid en expertiseopbouw.

 De gestructureerde vakgroepwerking biedt een meerwaarde voor de kwaliteit van de 
opleidingen.
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6.2 Wat kan het centrum verbeteren?

Wat betreft de erkenningsvoorwaarden:

 Neem voor NT2 de uitdagingen op het vlak van behoeftegericht werken, didactische 
infrastructuur en het onderbouwen van de evaluatiepraktijk en de leerremediëring ten 
volle op. Werk de richtgraden 3 en 4 verder uit.

 Focus in leerbegeleiding Frans sterker op de noden van de heterogeen samengestelde 
groepen. Onderzoek de ruimte die het centrum heeft om behoeftegericht te werken.

 Optimaliseer de evaluatiepraktijk in de taalopleidingen. Maak sterker gebruik van 
internet- en audiovisueel materiaal om de vooropgestelde lees- en 
luistervaardigheidsdoelen in te oefenen en te evalueren.

Wat betreft de kwaliteit/kwaliteitsbewaking van de processen:

 Werk zoals gepland en bezig een onderbouwde evaluatiepraktijk uit.
 Schenk aandacht aan een toegankelijk evaluatiereglement voor de cursist.
 Werk behoeftegericht een onderbouwd systeem van cursistenbegeleiding uit.

Wat betreft het algemeen beleid:

 Ontwikkel een strategische en meetbare meerjarenplanning.
 Geef het kwaliteitsbeleid verder vorm.
 Breng daarbij meer aandacht op voor relevante data en kengetallen die de 

centrumwerking kunnen monitoren en het rendement van de geleverde inspanningen 
zichtbaar maken.

6.3 Wat moet het centrum verbeteren?

Wat betreft de erkenningsvoorwaarden:

nihil

Wat betreft de regelgeving:

nihil
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7. ADVIES
In uitvoering van het Decreet betreffende de kwaliteit van onderwijs van 8 mei 2009 is het 
advies voor erkenning

GUNSTIG

voor de hele instelling met uitzondering van de afdeling hoger beroepsonderwijs waarvoor 
de inspectie niet bevoegd is volgens artikel 31 van het decreet van 8 mei 2009.

8. REGELING VOOR HET VERVOLG
Nihil

Namens het inspectieteam, de inspecteur-verslaggever

Carine Steverlynck

Datum van verzending aan de directie en het bestuur van de instelling:

Voor kennisname
Het bestuur of zijn gemandateerde

Stany Meskens
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