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INLEIDING 

Dit verslag is het resultaat van de opvolgingsdoorlichting van het centrum door de onderwijsinspectie van 

de Vlaamse Gemeenschap. Het decreet betreffende de kwaliteit van onderwijs van 8 mei 2009 geeft haar 

de opdracht hiertoe. 

 

Als het centrum bij een doorlichting een beperkt gunstig advies kreeg, volgt na de periode, vermeld in het 

advies, een opvolgingsdoorlichting. Tijdens een opvolgingsdoorlichting gaat de onderwijsinspectie na of de 

bij de voorgaande doorlichting vastgestelde tekortkomingen voldoende werden geremedieerd.  

 

Het referentiekader dat de onderwijsinspectie gebruikt bij een (opvolgings)doorlichting is opgebouwd rond 

de componenten context, input, proces en output: 

• context: de omgevingskenmerken en de kenmerken van administratieve, materiële, bestuurlijke en 

juridische aard die het centrum karakteriseren 

• input: kenmerken van het personeel en van de leerlingen of cursisten van het centrum 

• proces: initiatieven die het centrum neemt om output te realiseren, rekening houdend met haar context 

en input 

• output: de resultaten die het centrum met haar leerlingen of cursisten bereikt. 

Meer info over het CIPO-referentiekader vindt u op www.onderwijsinspectie.be. 

 

Tijdens het opvolgingsbezoek verzamelt het inspectieteam bijkomende informatie via observaties, 

gesprekken en analyse van documenten.  

De opvolgingsdoorlichting resulteert in een opvolgingsverslag dat bestaat uit een concluderend gedeelte en 

een advies. 

 

Het concluderende gedeelte omvat de conclusies van de opvolging.  

Het opvolgingsverslag eindigt met een advies dat betrekking heeft op de volledige organisatie. De 

onderwijsinspectie kan twee adviezen uitbrengen: 

• een gunstig advies: het inspectieteam adviseert gunstig over de verdere erkenning van het centrum. 

• een ongunstig advies: het inspectieteam adviseert om de procedure tot intrekking van de erkenning van 

het centrum op te starten. 

 

Bij een ongunstig advies beoordeelt de onderwijsinspectie bovendien of het centrum de vastgestelde 

tekorten zelfstandig kan wegwerken.  

 

Binnen een termijn van dertig kalenderdagen na ontvangst van het definitieve opvolgingsverslag informeert 

de directeur van het centrum alle personeelsleden over de mogelijkheid tot inzage.  

Binnen de dertig kalenderdagen na ontvangst moet de directeur van het centrum het verslag volledig 

bespreken tijdens een personeelsvergadering. Het bestuur van het centrum of zijn gemandateerde tekent 

het verslag voor gezien. Het bestuur stuurt het binnen dertig kalenderdagen na ontvangst terug naar de 

onderwijsinspectie en maakt eventueel melding van zijn opmerkingen. 

 

Het centrum mag het verslag niet gebruiken voor publicitaire doeleinden. 

 

 

Meer informatie? 

www.onderwijsinspectie.be en www.doorlichtingsverslagen.be 

http://www.onderwijsinspectie.be/
http://www.onderwijsinspectie.be/
http://www.doorlichtingsverslagen.be/
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1 HISTORIEK 

Het vorige doorlichtingsbezoek vond plaats van 07-01-2014 tot 13-01-2014 en werd afgesloten met een 

beperkt gunstig advies. Vanaf 13-01-2017 moet het centrum kunnen aantonen dat tekort(en) die aan de 

basis lagen van dit advies, in voldoende mate werden geremedieerd. Dit verslag beschrijft in welke mate 

het centrum daarin is geslaagd. 

2 TE REMEDIEREN TEKORT(EN) 
 

• de erkenningsvoorwaarde 'voldoen aan de onderwijsdoelstellingen' 

Kwaliteitsbeleid 

Kwaliteitsbeleid conform hoofdstuk XI DCLB 
 
 

3 ZIJN DE TEKORTEN GEREMEDIEERD? 
 

3.1 Kwaliteitsbeleid: Kwaliteitsbeleid conform hoofdstuk XI DCLB 

Voldoet niet 

 

kwaliteitscoördinator 

kwaliteitsplan 

kwaliteitshandboek 

kwaliteitsbeleid 

zorg voor kwaliteit 

 

Het CLB GO! Aalst werd doorgelicht in januari 2014. De onderwijsinspectie 

oordeelde dat het centrum voldeed aan de erkenningsvoorwaarden zoals 

beschreven in het CLB-decreet voor ‘infrastructuur’ (taken kwaliteitsvol 

uitvoeren en privacy garanderen), ‘leerlinggebonden aanbod’ 

(afwezigheidsproblemen, leren en studeren en zorgvragen preventieve 

gezondheidszorg), ‘preventieve gezondheidszorg’ (vaccinaties), 

‘schoolondersteuning’ (participatie aan gestructureerd overleg) en 

‘kinderrechten’ (decreet rechtspositie minderjarigen respecteren). Voor de 

erkenningsvoorwaarde ‘kwaliteitsbeleid’ (kwaliteitsbeleid conform hoofdstuk XI 

DCLB) voldeed het centrum niet. Hierdoor werd het doorlichtingsbezoek 

afgesloten met een beperkt gunstig advies en moest het centrum vanaf 13-01-

2017 kunnen aantonen dat ook dat tekort ‘kwaliteitsbeleid’ in voldoende mate 

werd geremedieerd. Het kwaliteitsbeleid in een centrum is namelijk een 

onmisbare hefboom voor kwaliteitsontwikkeling, voor een beleid dat streeft 

naar kwaliteitsvolle dienstverlening en continue verbetering. 
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Na de doorlichting (13-14) legde het centrum de focus op de formele aspecten 

die de regelgeving rond kwaliteitszorg bepaalt. De kwaliteitscoördinator, in 

samenspraak met het toenmalig kwaliteitsteam, werkte aan een 

kwaliteitshandboek, stelde een visie op, en schreef kwaliteitsplannen uit. 

Vervolgens ondernam het centrum diverse initiatieven om een structuur en 

strategie uit te bouwen voor de uitwerking van het kwaliteitsbeleid. Afgelopen 

jaren wijzigden deze structuren meermaals en werden diverse strategieën 

uitgeprobeerd. Ondanks alle pogingen is het centrum er onvoldoende in 

geslaagd om kwaliteitsplannen te ontwikkelen die voldoen aan de regelgeving, 

om kwaliteitszorg te ontwikkelen als een verantwoordelijkheid van alle 

personeelsleden én om kwaliteitszorg te verankeren in het geheel van de CLB 

werking. 

 

Dat het verbetertraject niet heeft geleid tot een gedragen en stabiel 

kwaliteitsbeleid met resultaten en effecten tot op de werkvloer heeft 

verschillende oorzaken. 

 

Een eerste probleem situeert zich op het niveau van ongunstige 

randvoorwaarden. De perceptie van de medewerkers dat kwaliteitszorg in het 

verleden steeds een theoretische, formele en vooral papieren constructie is die 

mijlenver afstaat van de dagdagelijkse werking, de terughoudendheid van de 

medewerkers om mee te werken op beleidsniveau en de stijgende werkdruk 

omwille van fundamentele inhoudelijke vernieuwingen in de regelgeving 

hypothekeren een vlotte start van een nieuw kwaliteitsbeleid. 

 

Een tweede knelpunt situeert zich op het niveau van een stabiele 

overlegstructuur die het kwaliteitsbeleid coördineert, vorm geeft en bewaakt. 

Het kwaliteitsteam dat na de doorlichting samen met de directeur en de 

kwaliteitscoördinator het kwaliteitsbeleid en de kwaliteitszorg opnieuw op gang 

heeft getrokken, is geleidelijk aan uit elkaar gevallen. Verschillende leden 

haakten af, anderen waren langdurig afwezig. Informatie vanuit het 

kwaliteitsteam kwam weliswaar op verschillende personeelsvergaderingen aan 

bod, maar die aanpak versterkte bij heel wat medewerkers de negatieve 

perceptie die ze in het verleden over kwaliteitszorg hadden opgebouwd. 

Op basis van oplossingsgerichte gesprekken door de pedagogische 

begeleidingsdienst na de welzijnsenquête en na de bevraging van de leden van 

het kwaliteitsteam kwam het team tot de conclusie dat er op het vlak van 

gedragenheid in twee schooljaren weinig of geen progressie was geboekt. 

Daarom heeft het kwaliteitsteam voorgesteld om het kwaliteitsplan 

‘Dienstverlening’ te koppelen aan de doelen van de verschillende werkgroepen. 

Sinds dit schooljaar maken vertegenwoordigers van de werkgroepen deel uit 

van het kwaliteitsteam. Daarnaast organiseert het centrum open 

kwaliteitsteams waar medewerkers op vrijwillige basis aan kunnen participeren. 

Deze nieuwe aanpak heeft gezorgd voor een broze positieve kentering in de 

houding van een aantal medewerkers. 
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Een derde knelpunt heeft te maken met de opbouw en de invulling van de 

kwaliteitsplannen zelf. De oorspronkelijke kwaliteitsplannen waren geënt op 

het strategisch plan 2011-2016, maar in schooljaar 14-15 werd een nieuw 

strategisch plan 2015-2020 opgemaakt. Dit strategisch plan omvat vier 

strategische doelen, met onderliggende operationele doelen. Voor elk 

strategisch doel is een kwaliteitsplan ontwikkeld. De integratie van 

uiteenlopende doelen in een en hetzelfde kwaliteitsplan en het breed en 

algemeen karakter van de operationele doelen ondermijnen de systematiek. De 

kwaliteitsplannen sporen in onvoldoende mate met essentiële onderdelen van 

de regelgeving: een duidelijk tijdspad, een planning van tussentijdse 

evaluatiemomenten, meetinstrumenten en procedures waarmee de 

vorderingen zullen worden getoetst. Bovendien bepaalt het centrum nog geen 

kwaliteitsindicatoren voor de gekozen doelen. De kwaliteitsplannen zijn veeleer 

registratiedocumenten waarin doorlopen acties en evaluatiemomenten worden 

opgelijst. Het zijn geen planningsdocumenten waar de specifieke praktijken, 

middelen en processen, relevant voor de kwaliteitsverbetering, stap voor stap 

uiteengezet en gepland worden. 
 

 

 
 

  



 

OV – 114439 – CLB – GO! CLB Dender te AALST (Schooljaar 2016-2017)    7/8 

4 ADVIES EN REGELING VOOR VERVOLG 

In uitvoering van het decreet betreffende de kwaliteit van onderwijs van 8 mei 2009 is het advies voor 

erkenning van tekort(en) zoals vermeld in punt 2 van dit verslag: 

ONGUNSTIG 

• voor de erkenningsvoorwaarde 

Kwaliteitsbeleid 

Kwaliteitsbeleid conform hoofdstuk XI DCLB 
 

 

In uitvoering van het decreet betreffende de kwaliteit van onderwijs van 8 mei 2009 is het advies met 

betrekking tot het zelfstandig remediëren van tekorten: 

 

de onderwijsinspectie oordeelt dat de instelling een beroep moet doen op externe ondersteuning om de 

tekorten te remediëren. 

 

 

In uitvoering van het decreet betreffende de kwaliteit van onderwijs van 8 mei 2009 en meer bepaald het 

artikel 39 §4 3°, wordt de procedure tot intrekking van de erkenning van de instelling opgestart. 

 

 

 

Namens het inspectieteam Voor kennisname namens het bestuur 

 

 

 

 

 

 

Annemarie DESMYTTERE 

de inspecteur-verslaggever 

Marianne DE WAEL 

de directeur 

Datum van verzending aan de directie en het  

bestuur van het centrum 
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5 ADDENDUM  

 

Het bestuur van de instelling heeft een beroep gedaan op art. 41 §2 van het Kwaliteitsdecreet van 8 mei 

2009. Het heeft binnen de opgelegde termijn na het ontvangen van het ongunstig advies de opschorting 

van de procedure tot intrekking van de erkenning aangevraagd op basis van een door het bestuur van de 

instelling uitgewerkt verbeteringsplan. 

 

Op basis van het ministerieel besluit van 18 mei 2010 houdende delegatie van sommige bevoegdheden 

inzake onderwijs aan de inspecteur-generaal en conform art. 3 en 4 van het besluit van de Vlaamse 

Regering houdende de vaststelling van de criteria ter beoordeling van verbeteringsplannen van 17 januari 

2014 keurde de inspecteur-generaal het ingediende verbeteringsplan goed. De procedure tot intrekking 

van de erkenning wordt hierdoor opgeschort tot en met 13 september 2019. 
 






























