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1 INLEIDING

Van 12 oktober 2009 tot 14 oktober 2009 bezocht de onderwijsinspectie van de Vlaamse Gemeenschap uw 
instelling. Zij deed dit in het kader van haar decretale opdracht om voor de overheid toezicht uit te oefenen 
op de kwaliteit en de kwaliteitszorg van onderwijsinstellingen. Zij is daarbij bevoegd voor:

 de controle van het studiepeil;
 de naleving van de onderwijsregelgeving;
 de controle op naleving van de wet op de veiligheid, het welzijn en de hygiëne. Overeenkomstig het 

Decreet betreffende de kwaliteit van onderwijs van 8 mei 2009 wordt gebruik gemaakt van de 
mogelijkheid van art. 38 §5  om het toezicht hierop afzonderlijk uit te voeren. 

Zij heeft niet de bevoegdheid om individuele personeelsleden te evalueren.

Het toezichtskader dat de inspectie daarvoor gebruikt is het CIPO-model:

 Context: factoren waarop de instelling weinig of geen invloed heeft (bijv. inplanting, wetgeving);
 Input: menselijk potentieel, onderwijsaanbod en materiële middelen;
 Proces: de manier waarop de instelling haar doelstellingen nastreeft;
 Output: de mate waarin de instelling haar doelstellingen bereikt.

Tijdens een doorlichting voert de inspectie volgende activiteiten uit: onderzoek en analyse van documenten 
en gegevens, observaties en gesprekken. 

Het onderzoek mondt uit in een verslag. Dat begint met een opsomming van de relevante kenmerken van de 
instelling. Daarna volgt een overzicht van de kwaliteitsaspecten die onderzocht worden. De selectie daarvan 
gebeurt op basis van een vooronderzoek. Dan volgt de synthese in een kwaliteitsprofiel. Het volgende 
hoofdstuk beschrijft de resultaten. De vooraf vastgelegde procesindicatoren worden dan beoordeeld. In een 
conclusie worden dan sterke punten, werkpunten en dringende actiepunten opgesomd, waarna een advies 
aan de overheid wordt geformuleerd. Het verslag eindigt met de regeling voor het vervolgtoezicht.

Het doorlichtingsverslag resulteert in één van drie mogelijke adviezen:

 gunstig;
 beperkt gunstig;
 ongunstig.

Een gunstig advies is noodzakelijk, wil de instelling verder erkend worden en/of verder opgenomen worden 
in de financierings- of subsidiëringsregeling.

Het verslag moet binnen een termijn van 30 kalenderdagen na ontvangst op een personeelsvergadering 
integraal besproken worden. 

Het verslag is openbaar en kan ongeveer drie maanden na de doorlichting geraadpleegd worden op de 
website van het departement onderwijs op het adres www.ond.vlaanderen.be/doorlichtingsverslagen of op 
www.schooldoorlichting.be.

Het verslag mag niet gebruikt worden voor publicitaire doeleinden (bijvoorbeeld met het oog op 
leerlingenwerving).

http://www.ond.vlaanderen.be/doorlichtingsverslagen
http://www.schooldoorlichting.be
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2 RELEVANTE KENMERKEN

 zeer specifiek studieaanbod
 aanwezigheid andere scholen in de onmiddellijke omgeving
 stijging leerlingenpopulatie voorbije vijf jaar
 ongeveer 60% van de leerlingen maakt gebruik van het internaat
 gedeeld gebruik van de schoolinfrastructuur met het Centrum voor volwassenenonderwijs
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3 FOCUS VAN DE DOORLICHTING

Op basis van het vooronderzoek heeft de inspectie vakken/studierichtingen en procesindicatoren 
geselecteerd die in aanmerking komen voor onderzoek tijdens de doorlichting.

3.1 (Leer)prestaties in de focus

VAKKEN BASISVORMING DL-f
Muzikale opvoeding J
Nederlands J

Voltijds secundair onderwijs
X

Aanbod per graad, onderwijsvorm, studiegebied en studierichting
Eerste graad GSO  A
Eerste graad GSO  B
Eerste graad GSO  Hotel-bakkerij-slagerij
Eerste graad GSO  Hotel-voeding
Derde graad TSO Toerisme Toerisme
Derde graad TSO Voeding Hospitality
Derde graad TSO Voeding Hotel

3.2 Procesindicatoren en/of -variabelen in de focus

Onderwijs
Begeleiding

Leerbegeleiding
Evaluatie

Evaluatiepraktijk
Rapporteringspraktijk

3.3 Outputindicatoren en/of -variabelen in de focus

DL-f
Output J

Schoolloopbaan J
Rendement J
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4 KWALITEITSPROFIEL

De Hotel- en Toerismeschool Spermalie slaagt erin goede resultaten voor te leggen. De leerprestaties en de 
output van de schoolloopbaan zijn gunstig, zeker wat de praktijkopleiding betreft. De resultaten van de 
leerlingen in het vervolgonderwijs en op de arbeidsmarkt worden geïnventariseerd en geanalyseerd, maar 
worden niet verwerkt met het oog op verdere ontwikkeling en verantwoording. De meeste TSO-
afgestudeerden studeren verder met wisselend en doorgaans met matig succes. De BSO-afgestudeerden 
gaan meestal aan de slag in de sector of aanverwanten. Op dat vlak werkt de school hard aan haar missie: 
ze streeft ernaar oud-leerlingen te laten uitgroeien tot de top van de gastronomische wereld.

Spermalie trekt leerlingen aan die meestal bewust kiezen voor het studieaanbod. De schoolse vorderingen 
van de leerlingen die de referentiegemiddelden evenaren, illustreren deze vaststellingen.

In het algemeen slaagt de school erin de studieloopbaan van haar leerlingen verantwoord te attesteren, 
hoewel de B- en C-attesten in te geringe mate worden onderbouwd. Bovendien gaat de school voor enkele 
aspecten te vrijblijvend om met de betrokken regelgeving: de eindbeslissing over het al dan niet slagen in 
het vijfde leerjaar wordt genomen zonder over de stageresultaten te beschikken en de eindbeslissing voor 
leerlingen van de derde graad wordt al te vaak uitgesteld. 

Uit de doorlichting blijkt dat het geboden onderwijs doorgaans gericht is op de leerplandoelen en dat de 
school een behoorlijk studiepeil beoogt en dat meestal realiseert. In het algemeen is er in de vakgroepen 
een tendens om de kennisgerichte component van de leerplannen te benadrukken, ten koste van een meer 
vaardigheidsgerichte en inzichtelijke onderwijspraktijk. Het competentieontwikkelend leren heeft ingang 
gevonden in Hospitality en Toerisme. Leerlingen leren er via allerlei opdrachten en oefeningen 
toepassingsgericht handelen en worden hierdoor ook competent in het zelfstandig leren. 
In het verlengde van deze vaststellingen sluit de evaluatie vrij goed aan bij de kennisgerichte leerplandoelen, 
terwijl de vaardigheidsgerichte doelstellingen wat stiefmoederlijk worden behandeld (zie 5.1 Leerprestaties).

In het algemeen weet de school zeer goed waar ze naartoe wil met haar onderwijs. Ze werkte een degelijk 
schoolwerkplan uit waarin heel wat waardevolle visieteksten zijn opgenomen. Voor de concretisering van de 
beleidsvisie is er echter nog ruimte voor verdere ontwikkeling. De resultaten van haar beleid worden 
gecommuniceerd via een duidelijk jaarverslag waarin recentelijk ook elementen voor evolutie en ontwikkeling 
worden opgenomen.

In het teken van de leerbegeleiding zorgt het geheel van initiatieven en inspanningen om de leerlingen te 
begeleiden voor een warm en aangenaam schoolklimaat dat zonder twijfel gunstige effecten op de 
leerprestaties heeft. Voor de leerbegeleiding wordt in een basisstructuur voorzien, verbonden met een 
digitaal leerlingenvolgsysteem dat nog te eenzijdig wordt benut. Leerlingen van de eerste graad worden 
structureel in hun leren leren ondersteund. Voor leerlingen met leerstoornissen werden begeleidingsplannen 
uitgewerkt. Op klasniveau is de leerbegeleiding nog in beperkte mate uitgebouwd. Binnen het 
vakkenonderwijs krijgen planningsvaardigheden doorgaans aandacht, maar veel verder reikt de 
leerbegeleiding niet. Ondanks de grote betrokkenheid van de meeste leraren bij hun leerlingen is er op het 
vlak van leerbegeleiding nog heel wat ruimte voor professionalisering en ontwikkeling en in het bijzonder 
inzake de (leer-)begeleiding van leerlingenstages.

De infrastructuur en de uitrusting ondersteunen de leerplanrealisatie en het onderwijsleerproces. De 
schoolleiding maakt er een prioriteit van om de materiële en didactische uitrusting voor de vakken 
permanent uit te bouwen. Hier en daar zijn er nog een aantal schaduwkantjes die om een oplossing vragen. 
De leermiddelen worden meestal goed ingezet om de lessen te ondersteunen en om op de actualiteit in te 
spelen, leraargebonden verschillen niet te na gesproken. 

In het kader van interne kwaliteitszorg waarborgt de participatie van de pedagogische stuurgroep geregeld 
formeel en informeel overleg en interne evaluatie van aspecten van de schoolwerking. Waar mogelijk wordt 
de schoolwerking getoetst aan externe evaluatie o.m. de vaststellingen en werkpunten van de vorige 
schooldoorlichting, schooloverschrijdend overleg en nascholing binnen de scholengemeenschap, 
samenwerking met de pedagogische begeleidingsdienst, …). In het teken van de leerlingenstages werd bij 
de opvolging een aanzet van een optimalisatieproces vastgesteld, dat amper evolueerde. Een aantal 
elementen van de regelgeving waaraan de school nog diende te voldoen, werden niet op punt gesteld. 

In het algemeen stellen leraren hun eigen onderwijskundig functioneren nog te weinig in vraag, verschillen 
tussen vakken en leraren niet te na gesproken. Hoewel het onderwijskundig handelen doorgaans kan 
worden verantwoord, missen de vakgroepen echter nog kansen op interne professionalisering. Men kan nog 
meer leren van elkaars goede praktijkvoorbeelden, bijvoorbeeld in verband met de leerlingenevaluatie, de 
geïntegreerde proef en de leerlingenstages. Hiervoor werden vanuit de schoolleiding nog geen structuren 
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opgezet. Het rendement van de nascholingen kan nog worden verhoogd door ze te koppelen aan prioritaire 
onderwijskundige aandachtspunten (bv. evaluatie- en rapporteringspraktijk, vakgebonden leerbegeleiding, 
…). Het is een uitdaging voor de schoolleiding om aan de lopende processen en aan de waardevolle 
initiatieven gerichte effectmetingen te koppelen en op basis daarvan eventuele bijsturingen uit te voeren, 
waardoor de kwaliteitscirkel kan worden rondgemaakt.
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5 RESULTATEN

5.1 (Leer)prestaties 

Het onderzoek van de (leer)prestaties levert volgende conclusies op:

Muzikale opvoeding, eerste graad A- en B-stroom 

Voldoet

Vaststellingen

 De leerplangerichtheid is behoorlijk en resulteert in een vrij evenwichtige behandeling van de muzikale 
omgangsvormen. Er gaat veel aandacht naar de vocale praxis en het liedrepertoire is goed afgestemd 
op de doelgroep. Er is bij het zingen aandacht voor differentiatie tussen de A- en de B-stroom. 

 Wat het zingen betreft, is de voorzang kwalitatief. De lieddidactiek kan sterker uitgewerkt worden, vooral 
inzake het remediëren. Er wordt veel belang gehecht aan de context van het lied, wat resulteert in 
interessante en mooie lesmomenten. 

 De behandeling van het leerdoel m.b.t. het instrumentaal musiceren in flexibele bezetting zit in een 
ontwikkelingsfase. Het geheel zit echter nog niet verankerd in een sterke leerlijn over de twee leerjaren, 
en dit zowel voor de A- als de B-stroom. Een meer efficiënte inrichting van het muzieklokaal zal de 
verdere uitwerking van de instrumentale praxis ondersteunen.

 De voorgelegde jaarplannen brengen overwegend identieke opsommingen van leerboekinhouden. Deze 
planningsdocumenten worden vooralsnog te beperkt ingezet als werkinstrumenten die het 
muziekonderwijs dynamiseren en evalueren. Het verdient aanbeveling om het leerplan explicieter als 
kerngegeven in te zetten bij de opmaak van deze werkinstrumenten.

 Er gaat voldoende aandacht naar het beluisteren van muziek vanuit een genrevrije benadering. De 
geluidsfragmenten zijn representatief en goed gedoseerd. De leerdoelen m.b.t. improvisatie en 
ontwerpen van muziek kunnen sterker gerelateerd worden aan de instrumentale praxis. Deze leerdoelen 
worden nu te weinig behandeld.

 Het gebruik van ICT is zowel specifiek als kwaliteitsvol en levert beslist een meerwaarde op voor de 
muziekles. 

 Inzake leerlingenbegeleiding verloopt het muziekonderwijs goed. De leerlingen volgen de les met 
belangstelling en er is een kwaliteitsvolle interactie leraar – leerling. De afstemming op de specifieke 
doelgroep kan echter verstevigd worden. Zo verdient vooral het lesmateriaal voor de B-stroom een meer 
specifieke inkleuring.

 Leren leren is nog niet krachtig verankerd in het geboden muziekonderwijs. Het uitwerken van krachtiger 
leerlijnen en heldere stappenplannen t.a.v. de diverse omgangsvormen vormt aldus de uitdaging. De 
beperkte implementatie van leren leren weerspiegelt zich ook in een te beperkte neerslag van lesnotities 
voor de B-stroom.

 Tijdens lesobservaties is vastgesteld dat de afwisseling van muzikale omgangsvormen soms vlotter kan, 
in een aantal gevallen gekoppeld aan een hoger lestempo.

 Het muzieklokaal voldoet inzake de minimale materiële vereisten van de vigerende leerplannen, maar 
zowel de inrichting als de frontale opstelling bemoeilijken een aantal werkvormen en vooral de 
instrumentale praxis. De veiligheid van de trap bij de ingang van het lokaal is voor verbetering vatbaar.

 Er werd zowel algemene als vakgerichte nascholing gevolgd en er zijn ook contacten met vakcollegae 
met het oog op uitwisseling en versteviging van het verstrekte muziekonderwijs. 

 Het geboden muziekonderwijs heeft vezels met een aantal andere vakken (vakoverstijgend) en zit ook 
goed verankerd in een aantal projecten (o.m. MOS), al of niet met vakoverschrijdende inslag. Dit levert 
een aanzienlijke meerwaarde op en zorgt ervoor dat het muziekonderwijs verder reikt dan het 
muzieklokaal.

 In overleg met de schoolleiding is de keuze gemaakt voor permanente evaluatie. Deze keuze is zinvol 
en sluit goed aan bij de visie van de vigerende leerplannen. De evaluatie is vrij goed uitgewerkt en leunt 
aan bij de leerplanrealisatie. Een versterking van leren leren (cfr. supra) zal de mogelijkheden voor een 
kwalitatieve evaluatie van het muziekonderwijs nog doen toenemen.
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Nederlands, eerste graad A-stroom en derde graad TSO 

Voldoet 

Vaststellingen

 De eindtermen en leerplandoelstellingen worden in voldoende mate gerealiseerd. In beide graden is een 
gelijkgerichtheid in de aanpak van het curriculum. In de lespraktijk gaat een gedoseerde aandacht naar 
de verschillende vaardigheden. De keuze van eenzelfde handboek per graad zorgt voor opbouwende 
leerlijnen. 

 De vakgroep getuigt van een engagement en een zekere kritische zelfreflectie. Via nascholing volgt men 
vernieuwende tendenzen in het taalonderwijs op. De opgedane kennis wordt achteraf binnen de 
vakgroep gedeeld.

 Er is heel wat ervaring in huis en het klasmanagement is krachtig. Toch blijkt de lespraktijk wel 
participatief, maar - op enkele uitzonderingen na - heel sterk leraargestuurd. Hier worden echte kansen 
gemist om de leerlingen zelfstandig aan het werk te zetten en zo iedere leerling van de klas bij de 
opdracht te betrekken.

 Het aanbod aan tekstsoorten is gevarieerd. Dit geeft evenwel onvoldoende aanleiding tot het toepassen 
van de hieraan gekoppelde taalregisters. Het beperkt zich vooral in de eerste graad tot het etiketteren 
van tekstsoorten en tekstdoel.

 Het structurerend niveau komt bij de vier vaardigheden te weinig aan bod: kernwoorden, 
alineaverbanden, signaalwoorden, schema’s en structuren krijgen aldus een veel te beperkte invulling. In 
de derde graad ondersteunt het oefenen van presentaties aan de hand van kernwoorden het 
structureren.

 Strategieën worden in de lespraktijk wel geoefend. Concrete stappenplannen met duidelijke structuur en 
opbouw, opeenvolgende en gefaseerde stappen (OVUR) - met wat, hoe, lukt het of niet? en bijsturen - 
ondersteunen het trainen van de vaardigheden. Eén handboek sluit ieder hoofdstuk voor de leerling af 
met ‘wat moet je kunnen/kennen’ en concretiseert de strategie met ‘hoe pak je het aan?’ 

 Taalbeschouwing – spelling, woordenschat en grammatica - krijgen in de eerste graad een te sterk 
accent en in de derde graad een meer beperkte invulling. Taalbeschouwing wordt zeker ook nog te 
weinig in teksten geïntegreerd en dient evenmin als reflectie van de leerling op het eigen taalgebruik.

 De evaluatie weerspiegelt hoofdzakelijk de accenten van de lespraktijk. Uit het globaal overzicht van de 
puntenverdeling bij ieder examen blijkt dat zowel de leerplanrealisatie als de evaluatie de domeinen van 
de eindtermen en leerplandoelen bestrijkt. 

 Luister- en spreekvaardigheid komen in de loop van het schooljaar aan de beurt. Ze krijgen een vrij 
correct gewicht in het geheel. Schrijf- en leesvaardigheid komen op het examen wel voor, maar worden 
zeker in de eerste graad bedolven onder een massa weinig functionele en contextloze zinnen met 
woordenschat, spelling en spraakkunst. 

 De evaluatie van de spreekvaardigheid staat redelijk op punt. De leerlingen worden via zelf- en 
peerevaluatie bij de evaluatie betrokken.  De vakgroep beschikt aldus over instrumenten om de evolutie 
van de leerling over de leerjaren heen in kaart te brengen. Ze zou dus ook precies kunnen aangeven 
waar hier kan geremedieerd worden. Deze kansen worden evenwel nog niet benut.

 De strategieën en organisatiebekwaamheid  worden in de loop van het schooljaar vooral onbewust 
dankzij het handboek getraind, maar zijn in de evaluatie nauwelijks terug te vinden. Enkel een vorm van 
permanente evaluatie kan het verloop van dit leerproces in kaart brengt. 

 Zwakke resultaten zorgen bij de leraren nog niet automatisch voor remediëringsinitiatieven en voor de 
nodige kritische zelfreflectie en bijsturing van de lespraktijk.

Hospitality, derde graad TSO

Voldoet 

Vaststellingen

 De conclusie is gebaseerd op de ontwikkeling van de vier competenties die via cases en praktijk en de 
vakken toegepaste economie, kunst- en cultuurgeschiedenis, toerisme, hospitality en stages binnen het 
specifiek gedeelte worden verworven.
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 De school heeft een concrete visie op de opleiding ontwikkeld en heeft een duidelijk profiel van de 
vooropgestelde vorming uitgewerkt. Het globale kwaliteitsbeeld m.b.t. het curriculum is goed. In essentie 
zijn het de degelijke vakbekwaamheid, inclusief de nodige praktijkervaring, de enthousiaste werkinzet en 
een vrij stabiele opdrachtenverdeling die de leerplangerichtheid sturen.

 Er wordt een gemeenschappelijk planningsdocument opgemaakt met een opsomming van leerinhouden 
en cases, geprojecteerd op een erg ruime tijdschaal. Het instrument bevat weinig gegevens over taken 
en toetsen, opdrachten, projecten en extra activiteiten, verschuivingvoorstellen en/of afspraken binnen 
de graad. Daarnaast wordt een competentietabel gebruikt voor inventarisatie van verworven leerdoelen 
en competenties. Hoewel verscheidene vakleraren informeel afspraken maken, blijkt uit de 
onderwijspraktijk dat vooral de leerinhouden voor kunst- en cultuurgeschiedenis en toerisme veeleer 
zelden bij de cases aansluiten.

 Op basis van de leerplanrealisatie voor management en een aanvullende lestijd bedrijfsbeheer in elk 
leerjaar reikt de school aan alle geslaagde leerlingen het getuigschrift uit over de basiskennis van het 
bedrijfsbeheer. Omdat het meestal gaat om bedrijfseconomie, dekt de benaming ‘management’ de lading 
in onvoldoende mate. Terwijl er verhoudingsgewijs nog veel lestijd wordt besteed aan boekhouden, 
worden er voor beide vakken initiatieven genomen om de leerstof af te stemmen op de cases en om het 
profiel van de studierichting met actuele documenten, cijfers en voorbeelden te stofferen. Via het gebruik 
van ICT en het elektronisch leerplatform worden verdienstelijke initiatieven ondernomen om te 
differentiëren. Omdat het competentieleren in het nieuwe leerplan bedrijfsbeheer uitgaat van wat de 
leerlingen moeten kennen en kunnen om later een zelfstandig beroep in de sector van hun studierichting 
te kunnen uitoefenen, is het voor de vakgroep nog een hele uitdaging om de doelstellingen van beide 
leervakken geïntegreerd aan te bieden en maximaal te laten aansluiten bij de cases. Indien de school 
overweegt om in de toekomst getuigschriften basiskennis bedrijfsbeheer te blijven uitreiken, moet ze 
ervoor zorgen dat ze een volledig en voldoende transparant beeld kan ophangen van de 
leerplanrealisatie via de verschillende vakken en de cases, bv. op basis van een checklist.

 De keuze van de cases is realistisch en de complexiteit van de opeenvolgende thema’s gaat in stijgende 
lijn. De cases worden enerzijds goed ondersteund door aansluitende en met elkaar verband houdende 
leerinhouden binnen het vak TV hospitality en anderzijds geconcretiseerd en uitgevoerd binnen PV 
praktijk. De symbiose van de drie vakken, gerelateerd aan management, staat borg voor originele en 
breed uitgewerkte arrangementen binnen vooraf bepaalde budgetten volgens de methodiek van 
analyseren, voorbereiden, uitvoeren, evalueren en rapporteren. Hiervoor worden diverse draaiboeken en 
stappenplannen met een duidelijke structuur en opbouw op een gefaseerde wijze gebruikt: een strategie 
die perfect transfereerbaar is naar andere contexten en vakken.

 De leerlingen worden via actieve werkvormen en het zelfsturend werken aan opdrachten uitgedaagd tot 
zelfontdekkend leren en/of tot probleemoplossend denken. De leerlingen krijgen hierbij voldoende 
ondersteuning en structuur. De leraren doen veel moeite om de lessen boeiend en actueel te maken. De 
beeldcultuur van de jongeren, hun leefwereld en de actualiteit worden benut en werken stimulerend. Het 
werken met realistische cases, aangevuld met praktijkervaringen, opdrachten en projecten houden de 
interesse levendig. De inbedding van deze studierichting in een Hotel- en Toerismeschool opende 
perspectieven die bovendien maximaal worden aangewend. Geregeld nemen de leerlingen deel aan 
projecten die op schoolniveau worden uitgewerkt en uitgevoerd.

 De leraren gebruiken voor de onderzochte vakken uitsluitend eigen opgesteld cursusmateriaal. Bij de 
opstelling is er in het algemeen voldoende aandacht voor een overzichtelijke opbouw en een heldere 
structuur. 

 Over de complementariteit en de meerwaarde van de organisatie van een blokstage van vijf weken 
helemaal op het einde van de opleiding heeft de vakgroep onvoldoende nagedacht. Voor deze stage zijn 
ook geen uren opgenomen in de lessentabel, wat niet strookt met de regelgeving1. Hoewel uit de 
vaststellingen blijkt dat de stageactiviteiten van de leerlingen doorgaans voldoende progressief zijn 
uitgebouwd, ontbreekt een vooraf opgemaakte individuele stage-activiteitenlijst op basis van 
leerplandoelstellingen en wordt er inzake de administratieve afhandeling erg veel initiatief van de 
leerlingen verwacht. Een gelijkgerichte opvolging en bijsturing van het leerproces is moeilijk gezien de 
leerlingen nadien geen les meer hebben. Bij afloop volgt een eindbeoordeling, die hoofdzakelijk gericht 
is op de evaluatie van attitudes en sociale vaardigheden en die verrekend wordt met de GIP-resultaten. 

 De eindevaluatie van de leerlingen van het tweede leerjaar van de derde graad steunt op twee 
belangrijke pijlers nl. de vakken van het specifiek gedeelte en de geïntegreerde proef. De school laat dit 
duidelijk blijken uit de waardecijfers op het GIP-rapport en de communicatie die ze hieromtrent met de 

1 SO 2002/09 van 16 juli 2002 betreffende de organisatie van de leerlingenstages in het secundair onderwijs
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ouders voert. De opdrachten voor de geïntegreerde proef sluiten goed aan bij de vier competenties en 
het eindprofiel van de studierichting. De procesbegeleiding en de evaluatie zijn voldoende representatief.

 Toetsen en proefwerken voor management, hospitality en bedrijfsbeheer zijn representatief voor de 
aangeboden leerinhouden, maar zijn nog veeleer theoretisch en kennisgericht. Hier is nog heel wat 
ruimte voor ontwikkeling.

Inbreuken tegen de regelgeving

De omzendbrief SO/2002/09 stelt dat:

- een week stage neerkomt op een uur stage in de wekelijkse lessentabel;
- de stagebegeleider een leraar is die de betrokken stage-uren, zoals opgenomen in de lessentabel, als 

opdracht toegewezen kreeg;
- de stagebegeleider instaat voor de voorbereiding, het toezicht, de pedagogische begeleiding en de 

evaluatie van de leerlingenstages;
- een leerlingenstage een adequate stagebegeleiding vereist op de stageplaats.

Deze regels worden niet of niet in voldoende mate nagekomen.

Hotel, derde graad TSO

Voldoet

Vaststellingen

 Het studiepeil voor het specifiek gedeelte is voor PV praktijk hotel uitstekend, voor de basiscursus 
bedrijfsbeheer goed, voor TV hotel veeleer goed en voor stage matig. 

 Het personeelsbeleid en het logistiek beleid ondersteunen het onderwijsleerproces op het vlak van de 
organisatie (lessenroosters, attributies), infrastructuur en uitrusting.

 Sinds de vorige doorlichting werd voor TV hotel merkbare vooruitgang geboekt: het bijgestuurde leerplan 
werd over de vier lesuren vrij goed verdeeld en deels naar andere vakken doorgeschoven. De selectie 
van leerinhouden gebeurt ook meer bewust in relatie tot de leerplandoelstelling en de daarmee gepaard 
gaande processen verlopen nog overwegend leraargestuurd, hoewel ze meer overwogen worden 
georganiseerd. 

 Voor TV keukentechnologie worden de leerplandoelstellingen nagenoeg gerealiseerd, zij het dat het 
aspect ‘veiligheid en hygiëne’ degelijk maar vrij summier wordt behandeld. De leerplanrealisatie voor TV 
restauranttechnologie is van een goed niveau, maar een kennismaking met de niet-Europese wijnen2 
ontbreekt. Voor TV Hoteltechnologie voldoet de leerplanrealisatie voor de kennisgerichte aspecten maar 
wat de hoteladministratie betreft leren de leerlingen niet werken met een specifiek softwareprogramma3. 
Deze doelstelling naar de specialisatiejaren doorschuiven vormt geen valabel alternatief. Bovendien 
wordt de ICT-uitrusting, die het Convenant Onderwijs-Horeca ter beschikking stelde, in te geringe mate 
aangewend. Hierdoor worden ook kansen gemist, o.m. om het leerproces met beeldmateriaal te 
ondersteunen, om informatierijke omgevingen i.v.m. gastvrijheid en gastronomie te exploreren en om 
bestellingen van klanten digitaal te leren verwerken.

 De organisatie van de lesuren PV praktijk is gericht op het zelfstandig en in teamverband leren werken: 
in het vijfde leerjaar worden wekelijks twee praktijkbeurten ingericht met focus op het vlot leren bereiden 
van klassieke gerechten; in het zesde leerjaar stijgt de complexiteit van de gerechten en het werktempo 
en bovendien wordt een rotatiesysteem toegepast, waardoor de tien lestijden om de drie weken op een 
lesdag in hoeve Cortvriendt plaatsvinden. Een context die bij een selecte arbeidsrealiteit aansluit, maar 
tegelijk voor sommige leerlingen een hoge werkdruk creëert. In verhouding tot het opleidingsproces 
worden immers zeer hoge eisen gesteld en de lesdag bedraagt daarnaast meer dan 10 uur en loopt 
meestal uit tot 22 uur. 

 Voor PV keuken- en restaurantpraktijk wordt verder gebouwd op de basisopleiding van de tweede graad 
en wordt zelfstandig werk beoogd. De leerplandoelstellingen in verband met het plannen en 
voorbereiden van de werkzaamheden worden in voldoende mate behandeld, zij het dat het leren 
opmaken van een ‘werkplan4’ niet expliciet aan bod komt. Daarnaast biedt de selectie van 

2 Leerplan 2004/027/017, blz. 16, doelstelling 76 en 77
3 Leerplan 2004/027/017, blz. 10 en 11, doelstelling 41 en 47
4 Leerplan 2004/027/017, blz. 41 en 43
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kwaliteitsproducten en -grondstoffen uitgelezen kansen om de leerplandoelstellingen in verband met 
bereidings- en afwerktechnieken, evenals de onthaal- en serveertechnieken, op een stijlvolle en 
geraffineerde manier te verkennen en in te oefenen. De rijke en gevarieerde menu’s geven bovendien 
blijk van een verfijnde gastronomie met aandacht voor de heersende trends. Op het vlak van 
hygiënebeheersing en voedselveiligheid werden de beleidsmaatregelen geïmplementeerd, maar de 
toepassing is nog voor verbetering vatbaar. 

 De organisatie van de geïntegreerde proef (GIP) is goed, maar niet alle opdrachten kunnen getypeerd 
worden als zijnde ‘geïntegreerd’ en bieden bijgevolg geen meerwaarde om te kunnen beslissen over het 
al dan niet slagen van de leerling. De proef is over een langere periode tijdens het schooljaar gespreid. 
Hoewel de begeleiding en de evaluatie van het proces en van het product met elkaar sporen en zowel op 
de meer theoretisch als de praktisch invalshoek gericht zijn, resulteert de eindbeoordeling vrij vaak in 
(deel-)tekorten die het voorwerp van een uitgestelde beslissing uitmaken. Een benadering die in schril 
contrast staat met het eigenlijk doel van deze proef.

 In verband met de leerlingenstages werd bij de opvolging van de vorige schooldoorlichting nog een 
aantal tekorten vastgesteld. In essentie gaat het over een weinig coherente en transparante visie op de 
leerlingenstages. Daarnaast sluit de organisatie van de leerlingenstages niet in voldoende mate aan bij 
de geldende omzendbrief5 die in kwaliteitsbevorderende voorwaarden voorziet voor deze vorm van 
curriculumrealisatie. Zo blijkt o.m. dat in de stageovereenkomst de stageperiode niet in voldoende mate 
wordt gespecificeerd en de leerlingenstages nog steeds niet worden ingebed in het curriculum, maar dat 
ze ernaast blijven staan. Stages worden, ondanks het behoorlijk stagevolume, niet als vak in de 
wekelijkse lessentabel opgenomen, waardoor voor de begeleiding van leerlingen een veel te beperkt 
aantal uren/leraar wordt toegekend aan de betrokken leraren. Mede daardoor kan de stagebegeleiding 
niet kwaliteitsvol gebeuren. De stagebegeleiders kunnen met andere woorden het leerproces van de 
leerlingen nog niet adequaat voorbereiden en opvolgen. Bovendien worden de leerlingen op hun stages 
in te geringe mate voorbereid: de betekenis van de stageovereenkomst, de activiteitenlijst, de 
risicoanalyse, de werkpostfiche enz. wordt niet toegelicht. Daarnaast wordt het stageschrift niet als 
communicatiemiddel tussen de betrokken partijen gebruikt. De leerlingen worden er bijv. niet toe 
aangezet om in hun dagverslag de stageactiviteiten te beoordelen of m.a.w. aan te geven in welke mate 
de opdrachten al dan niet correct werden uitgevoerd en in welke mate bijv. begeleide en/of zelfstandige 
oefeningen binnen een hoger werktempo nodig zijn. Hierdoor wordt de vormende waarde van dit 
instrument amper benut. Er zijn ook een aantal sterke aspecten aan de stages verbonden: het breed 
spectrum aan stageplaatsen variërend van een doorsnee zaak tot en met toprestaurants, de 
weloverwogen toewijzing van de stageplaatsen en de doorgaans bij het leerplan aansluitende 
stageactiviteiten. De evaluatie van de leerlingenstages gebeurt, op de beoordeling van het stageschrift 
na, overwegend door de stagementor wat niet volledig strookt met de regelgeving. Het 
beoordelingsresultaat is weinig valide omdat het aandeel van de punten van de eigenlijke stage en van 
het stageschrift gelijk is. Daarentegen bevat het algemeen stagedossier de nodige documenten en geeft 
het een waardevolle aanzet tot kwaliteitszorg. 

 Inzake leerlingenevaluatie werd ook een sprong vooruit gedaan. Voor TV hotel worden de behandelde 
leerplandoelstellingen met meer gevarieerde vraagvormen bevraagd, hoewel de proefwerken nog 
overwegend naar kennis peilen. Voor de evaluatie van PV praktijk en de leerlingenstages wordt een 
instrument gebruikt waarmee aspecten van kennis, vaardigheden, attitudes en het product worden 
beoordeeld. Deze vier kerndoelen worden door specifieke en relevante variabelen onderbouwd en aan 
een graadgebonden weging gerelateerd. Toch bestaat er nog enige twijfel over de beoordelingscores en 
de daarmee verbonden gewichten, maar hieromtrent wordt binnenkort in overleg en bijsturing voorzien. 
Dit instrument draagt alleszins bij tot een meer gelijkgerichte en betrouwbare evaluatie en het vormt 
tegelijk een verantwoordingsinstrument voor het bereiken van de leerplandoelstellingen.

 In het vijfde leerjaar, waar de leerlingenstages tijdens de maanden juni/juli plaatsvinden, beslist de 
delibererende klassenraad begin juni over het al dan niet geslaagd zijn van leerlingen zonder over 
gegevens over de stageresultaten te beschikken. Ingeval van een C-attest worden betrokken leerlingen 
van een leerlingenstage of van 228 uur vorming uitgesloten, waardoor ze zelfs niet de kans krijgen om 
zich voor praktijk verder te bekwamen bijv. met het oog op het behalen van een B-attest.

 Ten slotte worden de leerplandoelstellingen voor de basiscursus ‘bedrijfsbeheer’ in voldoende mate 
gerealiseerd. De implementatie van het nieuwe leerpIan D/2008/7841/048 verloopt goed. Het accent 
wordt stilaan meer gelegd op het opzoeken, het kunnen toepassen van de leerstof en het zelf aan de 
slag gaan, zoals het leerplan vraagt. Hierdoor worden ook kansen gecreëerd om doelstellingen rond 

5 SO/2002/09 betreffende de organisatie van de leerlingenstages in het secundair onderwijs
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leren leren in te oefenen. Door gebruik te maken van eigen ontwikkeld cursusmateriaal is de 
sectorgebonden inkleuring goed. 

 De jaarplanning is weinig informatief: werkvormen, leerinhouden gekoppeld aan opdrachten, taken en 
toetsen of de GIP krijgen meestal geen plaats in de planning. 

 Er wordt een checklist bijgehouden van de bestudeerde leerinhouden. Momenteel wordt er nog enkel 
aangekruist welke leerinhouden werden behandeld, zonder hierbij een datum te vermelden. Daarnaast 
houdt de school niet bij in welke andere vakken en op welk moment items uit de checklist werden 
behandeld. Op deze wijze wordt de verantwoording van de afwerking, gekoppeld aan het eventueel 
doorgeven van deze informatie aan andere onderwijsinstellingen, bemoeilijkt.

 De materiële uitrusting volstaat. Mits reservering is de ICT-infrastructuur voldoende beschikbaar maar 
ICT-toepassingen en/of het gebruik van het elektronisch leerplatform is veeleer beperkt.

 De proefwerkvragen zijn representatief voor de behandelde leerinhouden. De vragen vormen meestal 
een goede mix van kennis, toepassingen en inzicht. 

Inbreuken tegen de regelgeving

De omzendbrief SO/2002/09 stelt dat:

- een week stage neerkomt op een uur stage in de wekelijkse lessentabel;
- de stagebegeleider een leraar is die de betrokken stage-uren, zoals opgenomen in de lessentabel, als 

opdracht toegewezen kreeg;
- de stagebegeleider instaat voor de voorbereiding, het toezicht, de pedagogische begeleiding en de 

evaluatie van de leerlingenstages;
- een degelijke stage een adequate stagebegeleiding vereist op de stageplaats.

Deze regels worden niet nagekomen.

Toerisme, derde graad TSO

Voldoet

Vaststellingen

 De conclusie is gebaseerd op de leerplanrealisatie voor de vakken toegepaste economie, toeristische 
organisatie, integrale opdrachten en stages van het specifiek gedeelte.
De school heeft een concrete visie op de opleiding en een duidelijk profiel van de vooropgestelde 
vorming. Voor alle vakken voldoet het globale kwaliteitsbeeld m.b.t. het curriculum. In essentie zijn het 
een degelijke vakbekwaamheid, inclusief de nodige praktijkervaring, de enthousiaste werkinzet en een 
vrij stabiele opdrachtenverdeling die de leerplangerichtheid sturen.

 Er wordt een gemeenschappelijk planningsdocument opgemaakt met een opsomming van lesinhouden, 
geprojecteerd op een erg ruime tijdschaal. Het bevat geen gegevens over taken en toetsen, over niet of 
onvoldoende behandelde leerstofitems, projecten en extra activiteiten, verschuivingsvoorstellen en/of 
afspraken binnen de graad. De leraren gebruiken dit document te weinig als verantwoordingsstuk om 
aan te geven hoe en in hoeverre de leerstof werd gerealiseerd en als werkinstrument dat aanzet tot 
overleg over samenhang (en/of overlap) en logische leerlijnen doorheen het curriculum. Hoewel een 
aantal vakleraren informeel afspraken maken, blijkt uit de onderwijspraktijk dat de leerplannen niet 
voldoende diepgaand in horizontale en verticale samenhang worden bestudeerd. Structureel worden 
hiervoor ook geen voorzieningen getroffen. 

 Op basis van de leerplanrealisatie voor toegepaste economie en een aanvullende lestijd bedrijfsbeheer 
in elk leerjaar, geeft de school aan alle geslaagde leerlingen het getuigschrift over de basiskennis van 
bedrijfsbeheer. Hoewel er verhoudingsgewijs nog veel lestijd wordt besteed aan boekhouden, worden er 
voor beide vakken initiatieven genomen om de leerstof af te stemmen op het profiel van de studierichting 
en te stofferen met actuele cijfers en voorbeelden. Omdat het competentieleren in het nieuwe leerplan 
bedrijfsbeheer echter uitgaat van wat de leerlingen moeten kennen en kunnen om later een zelfstandig 
beroep in de sector van hun studierichting te kunnen uitoefenen,is het voor de vakgroep nog een hele 
uitdaging om de doelstellingen van beide leervakken geïntegreerd aan te bieden en maximaal te laten 
aansluiten bij de andere leervakken uit het specifieke gedeelte. Indien de school overweegt om in de 
toekomst getuigschriften basiskennis bedrijfsbeheer te blijven uitreiken, moet ze er voor zorgen dat ze 
een volledig en voldoende transparant beeld kan ophangen van de leerplanrealisatie via de verschillende 
vakken bv. op basis van een checklist.
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 Doorheen het curriculum worden de leerplandoelstellingen doorgaans concreet en praktisch 
gerealiseerd, met voldoende aandacht voor de vaardigheden en attitudes. Hiertoe worden optimale 
kansen geboden tijdens de lessen en de zelfstandige (groeps)opdrachten die plaatsvinden in het 
reisbureau, waar realiteitsgetrouw gewerkt wordt. Het beschikken over een reisbureau met een licentie is 
zeker een extra troef die goed wordt benut. Het gebruik van (inter)actieve werkvormen, de aandacht voor 
de actualiteit en de inpassing van extra activiteiten zoals projecten, gastsprekers, bezoeken en 
didactische uitstappen is positief. Bij de jaarlijkse, klassikaal goed voorbereide buitenlandse reis, is de 
invalshoek van de meeste richtinggebonden vakken aanwezig en krijgen de vaardigheden ruim 
voldoende oefenkansen. In de meeste vakken is er ICT-ondersteuning en het elektronisch leerplatform 
wordt intensief gebruikt.

 De leraren gebruiken voor de onderzochte vakken uitsluitend eigen opgesteld cursusmateriaal. Bij de 
opstelling is er over het algemeen voldoende aandacht voor een overzichtelijke opbouw en een heldere 
structuur. 

 Over de complementariteit en de meerwaarde van de organisatie van een blokstage van vijf weken 
helemaal op het einde van de opleiding werd onvoldoende nagedacht. Voor deze stage zijn ook geen 
uren opgenomen in de lessentabel, wat niet strookt met de regelgeving6. Hoewel uit de vaststellingen 
blijkt dat de stage-activiteiten van de leerlingen doorgaans voldoende progressief zijn uitgebouwd, 
ontbreekt een vooraf opgemaakte individuele stageactiviteitenlijst op basis van leerplandoelstellingen en 
wordt er inzake de administratieve afhandeling erg veel initiatief van de leerlingen verwacht. Een 
gelijkgerichte opvolging en bijsturing van het leerproces is moeilijk gezien de leerlingen nadien geen les 
meer hebben. Bij afloop volgt een eindbeoordeling die vrij eenzijdig gericht is op de evaluatie van 
attitudes en sociale vaardigheden en verrekend wordt met de GIP-resultaten. 

 De eindevaluatie van de leerlingen van het tweede leerjaar van de derde graad steunt op twee 
belangrijke pijlers nl. de vakken en de geïntegreerde proef. De school laat dit duidelijk blijken uit de 
waardecijfers op het GIP-rapport en de communicatie die ze hieromtrent voert met de ouders. De 
opdrachten voor de geïntegreerde proef sluiten goed aan bij de leerplandoelstellingen en het eindprofiel 
van de studierichting. De procesbegeleiding en de evaluatie zijn voldoende representatief.

 Geregelde taken, toetsen en overhoringen over grotere leerstofgehelen zijn een goede weerspiegeling 
van de aangereikte leerinhouden en de leerlingen krijgen geregeld feedback. De uitgebreide 
proefwerkopgaven peilen vrij evenwichtig naar kennis, inzicht en toepassingen. Gevalstudies of 
leesteksten als vertrekpunt voor transfer van het geleerde naar de toeristische of socio-economische 
actualiteit zijn positief maar nog veeleer uitzonderlijk. Sedert de vorige doorlichting werden inspanningen 
gedaan om af te stappen van de klassieke kennisgerichte evaluatie van de verschillende 
leerplandoelstellingen. De vakgroep zoekt hierbij voortdurend naar een evenwicht tussen een onderwijs 
dat een voldoende theoretische bagage meegeeft met het oog op hoger onderwijs en een directe 
voorbereiding op het arbeidsveld.

Inbreuken tegen de regelgeving

De omzendbrief SO/2002/09 stelt dat:

- een week stage neerkomt op een uur stage in de wekelijkse lessentabel;
- de stagebegeleider een leraar is die de betrokken stage-uren, zoals opgenomen in de lessentabel, als 

opdracht toegewezen kreeg;
- een leerlingenstage een adequate stagebegeleiding vereist op de stageplaats.

Deze regels worden niet of niet in voldoende mate nagekomen.

5.2 Schoolloopbaan

5.2.1 Rendement

Vaststellingen

6 SO 2002/09 van 16 juli 2002 betreffende de organisatie van de leerlingenstages in het secundair onderwijs
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 De attesteringsgegevens en de gegevens over de interne en de externe leerlingenstromen voor de 
schooljaren 2007-2008 en 2008-2009 tonen aan dat de school leerlingen aantrekt die specifiek kiezen 
voor het profiel van de school. Het percentage leerlingen dat in de school doorstroomt (70 %), ligt in alle 
graden, onderwijsvormen en studierichtingen boven de referentiegemiddelden( RG)7. Het percentage 
instromers bedraagt 26 %; de grootste instroom van leerlingen situeert zich vanzelfsprekend in de 
tweede graad TSO Toerisme (50 %), maar ook in de derde graad Toerisme (22 %) ligt het 
instroompercentage boven de referentiegemiddelden (respectievelijk 40 en 15 %). In de tweede graad 
van het studiegebied Voeding bedraagt het percentage instromers 26 % in het BSO en 23 % in het TSO; 
beide percentages liggen onder de RG van respectievelijk 33 en 43 %. Het aantal bissers en 
neveninstromers8 is verwaarloosbaar klein. 

 In totaliteit stroken de schoolse vorderingen van de leerlingen met de RG; 34 % van de leerlingen heeft 
schoolse achterstand (RG: 33 %) die meestal reeds opgelopen werd bij instroom.
Van alle leerlingen zit 69 % in de A-stroom, 53 % in de B-stroom, 44 % in het BSO en 69 % in het TSO 
op leeftijd. Met uitzondering voor de A-stroom (RG 71 %) ligt dit cijfer voor alle structuuronderdelen, 
graden en studierichtingen  boven de RG met positieve uitschieters in het TSO.

 Vanaf schooljaar 2004-2005 werden de attesteringsgegevens in kaart gebracht en geanalyseerd. Dat 
leidde tot een duidelijk beeld inzake studieresultaten, schoolse vorderingen en gedrag-(sproblemen) van 
leerlingen.

 Er werd vastgesteld dat het attesteringsbeleid zich sedert vorige doorlichting verder zet. Het 
studierendement is positief door de hoge A-attestering en het gering aantal C-attesten. In de eerste 
graad en in het studiegebied Voeding TSO wordt er sporadisch gewerkt met B-attesten om leerlingen 
hoofdzakelijk te heroriënteren binnen de school. Volgens het directieteam is dit te verklaren door de 
bewuste studiekeuze van de leerlingen voor het duidelijk geprofileerd studieaanbod van de school.
In de eerste en de tweede graad is het schoolbeleid er in geslaagd om het aantal uitgestelde 
beslissingen te beperken tot uitzonderlijk en individuele gevallen. Het schoolgemiddelde schommelt 
echter nog steeds rond de 7 % en is uitzonderlijk hoog in het tweede en derde leerjaar van de derde 
graad. Hoewel niet alle tekorten in de eindjaren tot een uitgestelde beslissingen leidden, varieert het 
aantal herexamens tussen een en vijf per leerling en ze resulteren doorgaans in een A-attest. Het 
schoolbeleid is op de hoogte van dit knelpunt maar is er onvoldoende in geslaagd om het tij te doen 
keren. 

 De school inventariseert de deelnemingsgraad aan het hoger onderwijs, de afstudeerresultaten en de 
tewerkstellingsresulaten van de meeste oud-leerlingen. De meeste TSO afgestudeerden studeren verder 
met wisselend maar doorgaans matig succes.

5.3 Outcomes

5.4 Tevredenheid

7 Gemiddelden van scholen in gelijkaardige Vlaamse regio’s.
8 Leerlingen vanuit een andere school die het leerjaar komen overzitten.
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6 ASPECTEN VAN DE WERKING

6.1 Algemeen

6.2 Personeel

6.3 Logistiek

6.4 Onderwijskundig

6.4.1 Curriculum

6.4.2 Begeleiding

De vaststellingen over de uitvoering van de processen wijzen erop dat de instelling aan het begin van een 
ontwikkelingstraject staat.

6.4.2.1 Afstemming andere partners

6.4.2.2 Leerbegeleiding

Vaststellingen

 De school heeft een visie op leerbegeleiding uitgeschreven en heeft een basisstructuur rond zorgbeleid 
opgezet. Daarnaast nam zij een aantal initiatieven om de leerbegeleiding te ondersteunen, namelijk het 
verzamelen van leerlingengebonden informatie via het zorgformulier, begeleidingsmaatregelen bij 
dyslexie, ADHD (staat voor Attention Deficit Hyperactivity Disorder, of Aandachts-Tekort-Stoornis met 
Hyperactiviteit) en geïntegreerd onderwijs (GON). Er werden ook schoolgebonden studiedagen opgezet 
rond motiverende leerbegeleiding en het uitwisselen van informatie over o.m. het gebruik van de 
planningsagenda om het leren plannen en organiseren van studie- en verwerkingstijd te stimuleren.

 Op klasniveau is de aandacht voor 'leren leren' in de eerste graad nog veeleer fragmentarisch en op 
vakniveau alsnog matig geïntegreerd. De eerstejaars worden ondersteund in het gebruik van hun 
agenda en het maken van hun boekentas en de tweedejaars krijgen binnen het klasuur een algemene 
initiatie in studiebegeleiding. Studietips worden recentelijk door sommige vakgroepen aan de leerlingen 
van de derde graad aangereikt.

 Deze aanpak leidt ertoe dat de regelmatige leerbegeleiding binnen de vakken en de opleidingen 
voornamelijk een leraargebonden invulling krijgt, hoewel sommige vakken van het specifiek gedeelte van 
de studierichtingen Hospitality en Toerisme daarin een voorbeeldfunctie vervullen. Doorgaans worden 
de leerlingen niet aangezet om het leerproces zelf in handen te nemen. Daardoor wordt in het algemeen 
in te geringe mate gefocust op algemene leerstrategieën, specifieke vaardigheden en daarmee 
verbonden attitudes. Meestal leren ze vak- en situatiegebonden een planning opstellen van wat ze 
moeten doen, maar ze leren amper hoe ze die moeten bewaken en controleren en veeleer zelden of ze 
het gewenste resultaat hebben bereikt en hoe ze dat resultaat kunnen verbeteren. Daarnaast leren ze in 
te geringe mate losse gegevens evenals een variatie aan informatie op een coherente wijze verwerken 
en problemen op een systematische wijze oplossen. Toch werd er ten aanzien van de vorige doorlichting 
vooruitgang geboekt: het begeleid zelfstandig leren (BZL) is reeds goed in Hospitality en Toerisme 
ingeburgerd en sijpelt occasioneel door naar ‘Hotel’ en andere vakken. De begeleiding van leerlingen in 
context van werkplekleren staat daarentegen nog in het begin van een ontwikkelingstraject, kleine 
verschillen tussen opleidingen niet te na gesproken (zie studierichtingsverslagen).

 Sommige leraren integreren differentiëring en remediëring in hun lespraktijk en voor de leerlingen van de 
derde graad worden deze processen recentelijk via Smartschool aangestuurd. Toch tonen de steeds 
terugkerende tekorten voor sommige vakken (Frans, Engels, Duits, …) alsnog aan dat er over de 
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invulling van het onderwijsleerproces in onvoldoende mate wordt gereflecteerd en dat de effecten van de 
remediëringsacties nog onvoldoende systematisch worden opgevolgd. 

 Heel wat leraren en vakgroepen investeren in het opmaken van gestructureerd studiemateriaal en in het 
formuleren van heldere en realiteitsgetrouwe opdrachten en recent worden daaraan occasioneel 
expliciete verwachtingen rond de evaluatie gekoppeld.

 Het leerlingvolgsysteem maakt nog geen koppeling tussen de resultaten van klassenraden, de 
remediëringsinitiatieven en de gegevens in de leerlingenrapporten. Hoewel leraren inspanningen leveren 
om commentaren te noteren, geraakt men vaak niet verder dan het vaststellen van de tekorten. 
Bovendien worden de begeleidingsacties nog onvoldoende aangewend om de B- en C-attesten en de 
oriënteringsadviezen in de notulen van de delibererende klassenraden te onderbouwen. 

6.4.3 Evaluatie

6.4.3.1 Evaluatiepraktijk

Vaststellingen

 Op het beleidsniveau werden behoorlijk wat inspanningen geleverd om de evaluatiepraktijk te 
stroomlijnen. Er blijft echter nog heel wat ruimte voor het ontwikkelen van een coherente en gedragen 
visie en duidelijke inhoudelijke afspraken op vakniveau.

 Voor de leerlingen van de eerste en tweede graad BSO en voor sommige vakken, zowel in BSO als 
TSO, hanteert men het systeem van permanente evaluatie. Attitudes zijn in die evaluatie mee 
opgenomen. Voor eerste en tweede graad TSO worden drie examenperiodes georganiseerd, voor de 
derde graad BSO en TSO twee. Het beleid communiceert hierover in het schoolreglement op een 
transparante wijze.

 De praktijkvakken krijgen een specifieke beoordeling. Kennis, vaardigheden, attitude en het product 
komen voor de evaluatie in aanmerking. Bij de geïntegreerde proeven en de stages heeft men niet enkel 
aandacht voor het eindresultaat, maar worden de vorderingen van de leerlingen ook beoordeeld en 
opgevolgd, zij het dat hier nog ruimte is voor verfijning en ontwikkeling.

 Voor het geïntegreerde leerplan van de richting Hospitality gaat men nog een stap verder en gebeurt de 
evaluatie aan de hand van breed opgezette opdrachten. In de taalvakken komt voor de mondelinge 
taalvaardigheid zelf- en peerevaluatie voor. De luister- en spreekvaardigheid wordt buiten de 
examenperiode getoetst en krijgt zijn correcte gewicht.

 Ook al worden leerplandoelstellingen vaak in de lespraktijk gerealiseerd, toch wordt dit niet altijd 
weerspiegeld in de evaluatie. Men valt in nogal wat algemene en technische vakken terug op meer 
kennisgerichte reproductievragen, invulvragen of contextloze opdrachten die niet altijd een betrouwbaar 
beeld geven van de mate waarin de leerlingen de doelen verworven hebben. 

 Het leerlingvolgsysteem biedt de leraren ondersteuning om de beginsituatie in kaart te brengen, 
remediëringsnoden te inventariseren en de effecten van remediëring te registreren. Deze mogelijkheden 
worden evenwel niet voldoende benut. Procedures en afspraken ontbreken om de verwerkte gegevens 
te gebruiken voor het versterken van de begeleiding en het bijsturen van de eigen onderwijspraktijk. 

Inbreuken tegen de regelgeving
De omzendbrief SO 64 
- stelt onder punt 6.3 dat de delibererende klassenraad verplicht is éénmalig te beslissen over het 

geslaagd of niet geslaagd zijn voor het geheel van de vorming en zich zal laten leiden door concrete 
gegevens uit het dossier van de leerling;

- beperkt onder punt 8.1.2 de mogelijkheid tot verlenging van de evaluatietermijn tot uitzonderlijke en 
individuele gevallen. Dit is in deze school, gezien het hoge aantal uitgestelde beslissingen in de derde 
graad, zeker niet het geval. 

Deze regels worden niet nagekomen.

6.4.3.2 Rapporteringspraktijk

Vaststellingen
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 Het dagelijks werk en de permanente evaluatie wordt via de puntenkaart in de agenda en enkele 
‘groeirapporten’ per trimester aan de leerlingen en ouders medegedeeld. Op het einde van ieder 
trimester/semester volgt dan een rapport dat de hele periode in kaart brengt. Klasgemiddelde en 
mediaan wordt per vak vermeld. 

 Het leerlingvolgsysteem biedt een belangrijke organisatorische ondersteuning voor de 
rapporteringspraktijk. Leraren worden aangezet om relevante commentaren in de rapporten te noteren. 
Ondanks de mogelijkheden die dit systeem biedt, wordt het nog niet goed benut en is de verantwoording 
van de resultaten via het rapport minimaal en weinig informatief.

 Naar aanleiding van de rapportcijfers - met enkele uitzonderingen voor de eerste graad en instromers in 
de tweede en derde graad - worden geen remediëringsacties voorgesteld of geregistreerd. Dit bewijst 
dat de evaluatie te weinig wordt opgevat als een ondersteuning voor het leerproces.

 De deliberatienotulen bevatten standaardconclusies. De onderbouwing van de weinige B- en C-
attesteringen beperkt zich hoofdzakelijk tot een opsomming van de tekorten. Er wordt haast nooit een 
verwijzing gemaakt naar de niet-behaalde leerplandoelstellingen of naar mogelijke 
begeleidingsinitiatieven in de loop van het schooljaar. 
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7 STERKTES EN ZWAKTES

7.1 Relevante aspecten waarin de school goed is

 Het samenhangend studieaanbod en de daarmee verbonden kwaliteit van de ‘praktijkopleiding’.
 De innovatieve en sectorgerichte invulling van de studierichtingen Toerisme en Hospitality.
 Het engagement en de professionaliteit van het directie- en schoolteam.
 De sterke organisatie van het complexe schoolgebeuren.
 Het gunstige leef- en leerklimaat.
 De stijl en discipline van de leerlingen.
 De cultuur van gastvrijheid.
 De aandacht voor kwaliteit.

7.2 Relevante aspecten die de school kan verbeteren 

 De leerbegeleiding en de implementatie van actieve werkvormen en ICT.
 De evaluatie- en rapporteringspraktijk (inclusief de commentaar m.b.t. remediëring en de motivering van 

de B- en C-attesten).
 De kostenbeheersing voor leerlingen en ouders in relatie tot outputindicator toegang tot onderwijs.
 Het kwaliteitszorgsysteem.

7.3 Relevante aspecten die de school moet verbeteren

Regelgeving

 de beslissingen van de delibererende klassenraad, voor leerlingen van het eerste leerjaar van de derde 
graad Hotel TSO en Restaurant en keuken BSO, zonder over resultaten over het geheel van de vorming 
te beschikken, opgrond van rubriek 6.3 van SO 64 Structuur en organisatie van het voltijds secundair 
onderwijs (25.06.1999) en de toekenning van de uitgestelde beslissingen in de derde graad ,op grond 
van rubriek 8.1.2 van dezelfde omzendbrief.

 het niet opnemen van het vak stages in de lessentabel in de derde graad van het studiegebied Voeding 
en Toerisme op grond van rubriek 5.1 van SO 2002/09 (16.07.2002) organisatie van de leerlingenstages 
in het secundair onderwijs en het niet toekennen van uren/leraar voor stagebegeleiding in de derde 
graad van het studiegebied Voeding en Toerisme en als gevolg hiervan een matige tot zwakke 
stagebegeleiding van de leerlingen, op grond van rubriek 8.2 van dezelfde omzendbrief. 

http://www.ond.vlaanderen.be/edulex/database/document/document.asp?docid=9418
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8 ADVIES

In uitvoering van het Decreet betreffende de kwaliteit van onderwijs van 8 mei 2009 is het advies voor 
erkenning en subsidiëring GUNSTIG BEPERKT IN DE TIJD.

De hieronder aangekruiste (leer)prestaties scoren geheel of gedeeltelijk onvoldoende en hebben tot dit 
advies geleid:

Regelgeving X Omzendbrief SO 64, rubrieken 6.3 en 8.1.2
Omzendbrief 2009/09, rubrieken 5.1 en 8.2   
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9 REGELING VOOR HET VERVOLG

Het bestuur van de instelling moet vanaf 1 september 2012 kunnen aantonen dat alle tekorten werden 
weggewerkt.

Namens het inspectieteam, de inspecteur-verslaggever

Monique Van der Straeten

Datum van verzending aan de directie en de inrichtende macht:

Voor kennisname

De directie/ de inrichtende macht

Naam: Filiep Defraye


