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INLEIDING

De decretale basis van het onderzoek
Tijdens een doorlichting gaat de onderwijsinspectie na of het centrum
1. de CLB-reglementering respecteert,
2. op systematische wijze haar eigen kwaliteit onderzoekt en bewaakt,
3. haar tekorten al dan niet zelfstandig kan wegwerken
(zie artikel 38 van het decreet betreffende de kwaliteit van onderwijs, 8 mei 2009).

Een doorlichting is dus een onderzoek van
1. de CLB-reglementering,
2. de kwaliteitsbewaking door het centrum,
3. het algemeen beleid van het centrum.

Een onderzoek in drie fasen
Een doorlichting bestaat uit drie fasen: het vooronderzoek, het doorlichtingsbezoek en het 
doorlichtingsverslag.

- Tijdens het vooronderzoek bekijkt het inspectieteam het gehele centrum aan de hand van het 
CIPO-referentiekader en de erkenningsvoorwaarden. Het vooronderzoek wordt afgesloten met een 
doorlichtingsfocus: een selectie van te onderzoeken aspecten tijdens het doorlichtingsbezoek.

- Tijdens het doorlichtingsbezoek voert de onderwijsinspectie het onderzoek uit aan de hand van 
observaties, gesprekken en analyse van documenten.

- Het doorlichtingsverslag beschrijft het resultaat van de doorlichting, bevat een advies over de 
verdere erkenning en wordt gepubliceerd op www.doorlichtingsverslagen.be.

Een gedifferentieerd onderzoek
1. Omdat de onderwijsinspectie gedifferentieerd doorlicht, onderzoekt het inspectieteam in het centrum 

een selectie van de erkenningsvoorwaarden:
- een selectie van andere erkenningsvoorwaarden, waaronder de erkenningsvoorwaarde 

bewoonbaarheid, veiligheid en hygiëne.

2. Om de kwaliteitsbewaking door het centrum na te gaan, selecteert het inspectieteam een aantal 
procesvariabelen. Het inspectieteam gaat met de kwaliteitswijzer na of het centrum voor deze 
procesvariabelen aandacht heeft voor 
- doelgerichtheid: welke doelen stelt het centrum voorop?
- ondersteuning: welke ondersteunende initiatieven neemt het centrum om efficiënt en doelgericht 

te werken?
- doeltreffendheid: bereikt het centrum de doelen en gaat het centrum dit na?
- ontwikkeling: heeft het centrum aandacht voor nieuwe ontwikkelingen?

3. Het inspectieteam onderzoekt ten slotte het algemeen beleid van het centrum aan de hand van drie 
procesvariabelen: leiderschap, visieontwikkeling, besluitvorming.

Het advies
De adviezen die de onderwijsinspectie uitbrengt, hebben betrekking op de volledige organisatie. De 
onderwijsinspectie kan drie adviezen uitbrengen:
- een gunstig advies: het inspectieteam adviseert gunstig over de verdere erkenning van het centrum.
- een beperkt gunstig advies: het inspectieteam adviseert gunstig over de erkenning van het centrum als 

het centrum binnen een bepaalde periode voldoet aan de voorwaarden vermeld in het advies.
- een ongunstig advies: het inspectieteam adviseert om de procedure tot intrekking van de erkenning van 

het centrum op te starten.
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Bij een ongunstig advies beoordeelt de onderwijsinspectie bovendien of het centrum de vastgestelde 
tekorten zelfstandig kan wegwerken.

Tot slot
Binnen een termijn van dertig kalenderdagen na ontvangst van het definitieve doorlichtingsverslag 
informeert de directeur van het centrum alle personeelsleden over de mogelijkheid tot inzage. 
Binnen de dertig kalenderdagen na ontvangst moet de directeur van het centrum het verslag volledig 
bespreken tijdens een personeelsvergadering. Het bestuur van het centrum of zijn gemandateerde tekent 
het verslag voor gezien. Het bestuur stuurt het binnen dertig kalenderdagen na ontvangst terug naar de 
onderwijsinspectie en maakt eventueel melding van zijn opmerkingen.

Het centrum mag het verslag niet gebruiken voor publicitaire doeleinden.

Meer informatie?
www.onderwijsinspectie.be en www.doorlichtingsverslagen.be

http://www.onderwijsinspectie.be
http://www.doorlichtingsverslagen.be
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1 SAMENVATTING

VCLB Noord-Oost Limburg bestaat uit twee vestigingsplaatsen: Peer en Bree. Het centrum valt, samen met 
de zeven andere VCLB in Limburg, onder de inrichtende macht van VCLB Limburg VZW. Het werkgebied is 
uitgestrekt: Bree, Bocholt, Meeuwen-Gruitrode, Peer, Houthalen-Helchteren, Overpelt en Lommel. De 
uitbreiding van het werkgebied met scholen in Overpelt, Lommel en Houthalen heeft te maken met de 
historische band met de scholen van het buitengewoon basisonderwijs. VCLB Noord-Oost Limburg is qua 
grootte een gemiddeld centrum en begeleidt in totaal 33 scholen van het basis-, secundair en 
buitengewoon onderwijs.
 
Uit de analyse van de beschikbare gegevens van het werkgebied blijkt dat niet alle leerlingen het even goed 
doen op school. Dit leiden we o.a. af uit de opvallende cijfers over schoolse achterstand. Alle beschikbare 
leerlingengegevens wijzen op een betekenisvolle aanwezigheid van leerlingen met specifieke noden en 
behoeften.
 
Outputgegevens van het CLB op basis van registratie zijn momenteel niet beschikbaar voor de inspectie. Zij 
zullen in de toekomst moeten duidelijk maken op welke manier het CLB haar opdracht, om in 
samenwerking met de school ervoor te zorgen dat al deze leerlingen op de best mogelijke wijze hun 
schoolloopbaan kunnen doorlopen, rekening houdend met speciale noden en behoeften, waarmaakt. De 
huidige vaststellingen worden gemaakt op basis van gesprekken, documenten en bezoek ter plaatse.
 
De bevraging van de CLB-medewerkers door de inspectie wijst op een hoog algemeen welbevinden.
 
De medische infrastructuur in Peer en Bree voldoet niet aan de regelgeving. De auditieve en visuele privacy 
zijn onvoldoende gegarandeerd. Het centrum is zoekende naar oplossingen op lange termijn en overweegt 
een nieuwe locatie. Het inspectieteam heeft beslist hiervoor geen vervolgregeling op te leggen omdat de 
verantwoordelijken voor de medische infrastructuur getuigen van voldoende engagement om dit op een 
goede wijze verder aan te passen en op te volgen.
 
Wat betreft het leerlinggebonden aanbod voor psychisch en sociaal functioneren en zorgvragen 
preventieve gezondheidszorg stellen we vast dat de medewerkers het hulverleningstraject zorgvuldig 
opnemen met veel aandacht voor alle kernactiviteiten en een multidisciplinaire aanpak. Zorgvragen komen 
vooral via de scholen die hun zorg uiten op het zorgoverleg of de cel leerlingenbegeleiding waar de 
contactpersoon van het CLB de vraag onthaalt. Vragen komen ook rechtstreeks via ouders en leerlingen.De 
contactpersoon start het hulpverleningstraject op en overlegt met collega's in het schoolteam. Ouders en 
leerlingen worden betrokken. Het centrum hanteert hiervoor de methodiek van het handelingsgericht 
werken/handelingsgericht diagnostiek (HGW/HGD) en het oplossingsgericht werken (OGW) voor alle 
hulpverleningstrajecten.
 
De inspectie zag een centrum met veel aandacht voor multidisciplinair handelen dat zijn eigen werking 
systematisch evalueert. Het centrum heeft een visie waarin de criteria voor teamoverleg beschreven staan. 
Het teamoverleg is structureel voorzien en biedt ook ruimte voor procesevaluatie aan de hand van 
casusbesprekingen.
 
Het CLB heeft een goed zicht op het aanbod aan externe diensten, coördineert in het kader van de 
draaischijffunctie de samenwerking tussen school en externe diensten. Met meerdere diensten is een 
samenwerkingsprotocol afgesloten. Zowel directie als medewerkers participeren aan verschillende externe 
overlegfora.
Tussen scholen van het buitengewoon en het gewoon onderwijs is er een gestructureerd overleg waaraan 
het CLB actief participeert. Meerdere thema's komen er aan bod. De thema's die er besproken en de 
materialen die er ontwikkeld worden, stromen naar andere scholen uit het werkgebied.
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Het centrum begeleidt 5 scholen voor buitengewoon onderwijs en heeft voor al deze scholen een 
aanwijsbaar multidisciplinair team. Er is voldoende expertise aanwezig voor het begeleiden van de 
verschillende types en opleidingsvormen. De medewerkers informeren en adviseren collega's werkzaam in 
het gewoon onderwijs over het buitengewoon onderwijs.
 
Het centrum heeft een visie op kwaliteitszorg met als uitgangspunt dat werken aan kwaliteit een taak is 
voor iedereen: beleid en medewerkers. De kwaliteitsstructuur en –strategie faciliteren deze taak. Onder 
meer door het werken met kwaliteitsplannen voor meerdere thema's neemt het centrum dit op een 
gestructureerde wijze op. Het kwaliteitshandboek maakt deel uit van het intranet en is conform de 
regelgeving. Het gebruik van data om nog beter noden en lacunes in de werking in kaart te brengen zou de 
werking kunnen versterken.
 
Aan de hand van een kwaliteitsplan heeft het centrum meerdere acties ondernomen n.a.v. de werkpunten 
geformuleerd tijdens het onderzoek Decreet Rechtspositie van de Minderjarige (DRM) in 2009-2010. Uit 
de doorlichting blijkt dat de medewerkers het DRM toepassen. Het centrum moet meer aandacht besteden 
aan het (tijdig) betrekken van de leerling basisonderwijs in het hulpverleningstraject.
 
Het centrum heeft een visie op deskundigheidsbevordering: men streeft naar het verwerven van 
basiscompetenties voor iedereen en specialisatie om een meerwaarde te kunnen betekenen t.a.v. de 
eerstelijnszorg van de scholen. Het centrum brengt individuele vormingsbehoeften en centrumnoden in 
kaart en stemt de vorming hierop af, individueel of collectief. Het CLB heeft een vormingsplan conform de 
regelgeving. In meerdere overlegorganen brengen de medewerkers de inhoud van de gevolgde vorming 
naar alle medewerkers.
 
Meerdere teksten bieden richtlijnen voor de manier waarop het centrum de attesteringspraktijk uitbouwt. 
Voor het toekennen van een attest doorloopt het CLB samen met de cliënt en de school een traject, waarbij 
men onderzoekt wat de specifieke onderwijsbehoeften van de leerling zijn en met welke hulp het kind best 
gebaat is. Dit is aan de scholen gecommuniceerd via de bijzondere bepalingen.
 
De onderwijsinspectie onderzoekt de bewoonbaarheid, veiligheid en hygiëne (BVH). De inspectie heeft 
aan de hand van een vragenlijst vastgesteld dat het centrum tekorten opspoort en een systeem heeft om 
ze te beheersen. Het centrum kreeg een gunstig advies voor bewoonbaarheid, veiligheid en hygiëne.
 
De inspectie zag een centrum met een goed uitgebouwde werking.
 
Er is een sterk participatief leiderschap gericht op ontwikkeling en innovatie.
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2 DOORLICHTINGSFOCUS

Op basis van het vooronderzoek en in het kader van een gedifferentieerde doorlichting selecteerde de 
onderwijsinspectie onderstaande erkenningsvoorwaarden/prestaties en 
procesindicatoren/procesvariabelen voor verder onderzoek.

2.1 Erkenningsvoorwaarden/prestaties in de doorlichtingsfocus

Infrastructuur
Infrastructuur: taken kwaliteitsvol uitvoeren en privacy garanderen

Leerlinggebonden aanbod
Psychisch en sociaal functioneren
Zorgvragen preventieve gezondheidszorg

Schoolondersteuning
Draaischijffunctie
Samenwerking scholen gewoon en buitengewoon onderwijs

Kwaliteitsbeleid
Kwaliteitsbeleid conform hoofdstuk XI DCLB

Buitengewoon onderwijs
Aanwijsbaar multidisciplinair team

Kinderrechten
Decreet rechtspositie minderjarigen respecteren

2.2 Procesindicatoren of procesvariabelen in de doorlichtingsfocus

Personeel - Professionalisering
Deskundigheidsbevordering

Onderwijs - Evaluatie
Attesteringspraktijk
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3 RESPECTEERT HET CENTRUM DE ONDERWIJSREGLEMENTERING?

3.1 Respecteert het centrum de erkenningsvoorwaarden?

3.1.1 Voldoet het centrum aan de onderwijsdoelstellingen?

Het onderzoek naar het voldoen aan de onderwijsdoelstellingen levert voor de geselecteerde 
erkenningsvoorwaarden/prestaties het volgende op.

3.1.1.1 Infrastructuur: Infrastructuur: taken kwaliteitsvol uitvoeren en privacy garanderen

Voldoet niet
De medische infrastructuur voldoet niet aan de voorwaarden inzake auditieve privacy en visuele privacy 
zoals vermeld in het Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de inrichting en de uitrusting van de 
infrastructuur voor de uitvoering van de medische consulten door de centra voor leerlingenbegeleiding d.d. 
14.11.2008 (‘BVR Medische Infrastructuur’).

algemene hygiëne, comfort en 
veiligheid

auditieve privacy
visuele privacy

functioneel circuit

Het centrum beschikt over een medisch circuit in Bree en Peer. Het 
inspectieteam controleerde beide circuits.

Het CLB besteedt aandacht aan de algemene hygiëne, het comfort en de 
veiligheid. Er zijn voldoende kleedhokjes voorzien per circuit. Het biometrielokaal 
en het dokterslokaal zijn uitgerust in functie van een kwalitatief onderzoek. Er is 
geen aparte ruimte voor leerlingen die onwel worden. Om de voorgeschreven 
temperatuur te waarborgen is meting voorzien. De circuits vormen een 
functioneel geheel.

De medische circuits voldoen niet aan de regelgeving zoals hierboven vermeld 
omdat inkijk en/of meeluisteren niet steeds vermeden wordt.

Inbreuk(en) op 
regelgeving

Besluit van de Vlaamse regering betreffende de inrichting en de uitrusting van de 
infrastructuur voor de uitvoering van de medische consulten door de centra voor 
leerlingenbegeleiding (2008).

3.1.1.2 Leerlinggebonden aanbod: Psychisch en sociaal functioneren

Voldoet
Het CLB voert de kernactiviteiten uit bij de begeleiding van individuele vragen PSF zoals bepaald in het 
Besluit van de Vlaamse Regering tot vaststelling van de operationele doelstellingen van de Centra voor 
Leerlingenbegeleiding (‘BVR operationele doelstellingen’). Het volgt hierbij de methodiek van het 
handelingsgericht werken (HGW), de handelingsgerichte diagnostiek (HGD) en het oplossingsgericht 
werken (OGW).

kernactiviteiten
aandacht voor prioritaire 

doelgroepen
multidisciplinair handelen

respecteren DRM
multidisciplinair dossier

registratie

Bij het vooronderzoek schatte het centrum zich eerder zwak in voor de 
individuele begeleiding van zorgvragen PSF. Tijdens de doorlichting stellen we 
vast dat deze opdracht met veel zorg wordt uitgevoerd. De wijze waarop het 
hulpverleningstraject verloopt, is goed uitgebouwd.

De medewerkers hebben een goed zicht op het zorgbeleid van de school en de 
deskundigheid en de draagkracht van de interne leerlingbegeleiding en 
leerkrachten. De werking van het CLB is aanvullend aan die van de scholen en 
vertrekt vanuit de visie op het zorgcontinuüm. Uit de gesprekken blijkt dat het 
centrum ernaar streeft de eerste zorg naar de cliënt te laten uiten door de 
school. In de meeste scholen lukt dit vrij goed.
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Per school is er een schoolteam met een contactpersoon als aanspreekfiguur. 
Vragen kunnen het centrum bereiken via het MDO, het zorgoverleg, de cel 
leerlingenbegeleiding, de medische consulten, de medische vragenlijsten en 
rechtstreeks. De contactpersoon doet het onthaal en participeert aan de 
overlegmomenten op de school, soms samen met een ander teamlid. De 
contactpersoon kan dit overleg benutten voor de vraagverheldering van gemelde 
problemen, het zoeken naar oplossingen en het geven van advies. Het centrum 
streeft ernaar te werken met een MDO-fiche. De meeste contactpersonen 
worden vooraf geïnformeerd over welke leerlingen op een gestructureerd 
overleg zullen besproken worden. De medewerkers hebben toegang tot de 
gegevens van het elektronisch leerlingendossier en/of kunnen het papieren 
dossier raadplegen. Hierdoor hebben ze een zicht op de stappen die de school 
heeft gezet.

De contactpersoon en/of andere teamleden brengen casussen op het 
multidisciplinair teamoverleg. Het CLB heeft een visie op multidisciplinair 
handelen en teamwerking. Er zijn twee teams: het schoolteam (overleg per 
school met de vier disciplines) en het scholenteam (een team met alle 
medewerkers van hetzelfde niveau). Er zijn een aantal specifieke criteria om te 
bepalen welke onderwerpen op welk team besproken worden. Het teamoverleg 
wordt geregistreerd in het multidisciplinair dossier (MDD). Op basis van een 
jaarlijkse teamevaluatie wordt de werking bijgestuurd.

Kortdurende begeleidingen worden opgenomen ter ondersteuning van de cliënt, 
om de leerling/ouders toe te leiden naar externe hulpverlening of als 
overbruggingsperiode.

Het betrekken van de leerling in het volledige hulpverleningstraject, vooral in het 
bao, is een aandachtspunt (zie 3.1.1.8 DRM).

Alle medewerkers volgden vorming rond OGW en HGW/HGD, soms samen met 
de school. Uit de gesprekken met de medewerkers en uit de analyse van de cases 
valt op dat deze methodieken een positieve weerslag hebben op de 
hulpverleningsaanpak, de wijze waarop genoteerd wordt in het MDD en welke 
informatie naar de school teruggekoppeld wordt. Ook de samenwerking en 
afstemming met de school is hierdoor meer gestructureerd en duidelijker.

Naast een individuele begeleiding van leerlingen en ouders, nemen de 
medewerkers een coachende rol op naar leerkrachten in functie van de 
begeleiding van leerlingen met psychosociale problemen.

Uit de gesprekken blijkt dat de medewerkers over voldoende ondersteunend 
materiaal beschikken (o.a. vragenlijsten, stappenplannen, lijst 
instellingsgebonden opdrachten, …).

Om op de hoogte te blijven van nieuwe ontwikkelingen participeren twee 
medewerkers (één voor bao en één voor so) aan de werkgroep PSF van de ROC. 
De informatie stroomt door naar de andere medewerkers via de bestaande 
overlegstructuren.

Er is gestart met procesevaluatie. Alle medewerkers bespreken één casus 
uitgebreid op het scholenteam. Hierbij wordt gebruik gemaakt van de 
ondersteunende documenten vanuit HGW/HGD en OGW.
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3.1.1.3 Leerlinggebonden aanbod: Zorgvragen preventieve gezondheidszorg

Voldoet
Voor alle zorgvragen preventieve gezondheidszorg (PGZ) biedt het centrum de kernactiviteiten aan zoals 
voorzien in de regelgeving en volgt hierbij de methodiek van HGW/HGD en OGW.

kernactiviteiten
multidisciplinair handelen

respecteren DRM
multidisciplinair dossier

registratie

De medewerkers zijn vertrouwd met zorgvragen PGZ en definiëren dit als 
dusdanig wanneer een medische component aanwezig is bv. eetproblemen, 
diabetes, motorische problemen, middelengebruik, psychosomatische klachten, 
… Het CLB behandelt deze vragen met zorg en bouwt een hulpverleningstraject 
uit volgens de kernactiviteiten.

Voor elke school is er een begeleidend CLB-team met een contactpersoon. De 
contactpersoon fungeert als aanspreekpunt en onthaalt de vragen. Op het 
zorgoverleg, het MDO (bao) of de cel leerlingenbegeleiding (so) melden en 
bespreken de contactpersoon en de scholen vragen. De scholen werken soms 
met een meldingsfiche om het voortraject en de zorgvraag te duiden. De 
medewerkers hebben een goed zicht op de zorgstructuur van de school. De 
werking van het CLB is aanvullend aan die van de scholen en vertrekt vanuit de 
visie op het zorgcontinuüm. Wat de zorgvragen PGZ betreft, bepaalt de 
contactpersoon vooral in functie van de vraagverheldering of hij/zij deze 
bespreekt met de arts of paramedisch werker.

Ouders en leerlingen kunnen ook rechtstreeks bij het CLB terecht. Het centrum 
heeft sterk geïnvesteerd in bekendmaking (o.a. sticker in de agenda, zich 
voorstellen in de klas, op info-avonden, hulpverlenersspel in so,…). Naar 
aanleiding van de medische consulten en vragenlijsten komen ook vragen.

Tijdens de vraagverheldering streeft het CLB ernaar om alle actoren te betrekken. 
De medewerkers stimuleren de scholen om ouders en leerlingen zoveel mogelijk 
zelf de hulpvraag aan het CLB te laten stellen. Om de privacy van de 
ouders/leerling te vrijwaren waken de medewerkers er over om de ouders en/of 
leerling te laten kiezen om een gesprek in aanwezigheid van de school te laten 
doorgaan of alleen met het CLB.

Na de vraagverheldering voorziet het CLB meestal een multidisciplinair 
teamoverleg (zie 3.1.1.2. PSF). Dit overleg gaat door in de scho(o)l(en)teams waar 
bepaald wordt wie de verdere begeleiding op zich neemt. Er zijn criteria voor 
welke casussen de medewerkers op het teamoverleg bespreken. Er is ook veel 
informeel overleg.

Voor diagnostiek beschikken de medewerkers naar eigen zeggen over voldoende 
instrumenten.

Voor de individuele ondersteuning van leerlingen starten de medewerkers na het 
onthaal en de vraagverheldering een traject op. In sommige gevallen is een 
kortdurende begeleiding aangewezen, dit meestal in functie van overbrugging 
van wachtlijsten en/of motiveren van de cliënt om de stap te zetten naar externe 
hulp.

Het centrum registreert de activiteiten systematisch in het elektronisch dossier 
LARS, waarbij er aandacht is om deze zorgvragen onder PGZ te registreren. De 
implementatie van HGW/HGD merken wij in de wijze van registreren in het MDD.
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Het betrekken van de leerling in het basisonderwijs in het hulpverleningstraject 
gebeurt niet altijd ofwel pas heel laat (zie 3.1.1.8 DRM).

Het centrum voorziet procesevaluatie aan de hand van casusbesprekingen.

3.1.1.4 Schoolondersteuning: Draaischijffunctie

Voldoet
Het centrum coördineert de samenwerking tussen de school, het centrum en het aanwijsbaar netwerk voor 
het hele werkgebied. Het centrum ondersteunt de school bij de implementatie van het schoolexterne 
aanbod. Het centrum werkt samen met externe partners in functie van de uitvoering van zijn opdrachten in 
het kader van de PGZ.

coördinatie van de 
samenwerking

aftoetsen van het aanbod
samenwerking in het kader van 

PGZ
afspraken

materialen
registratie

Het centrum heeft een goed zicht op het aanbod aan externe diensten in het 
werkgebied.

Volgens de medewerkers kunnen ze hun rol van draaischijffunctie opnemen en 
de samenwerking tussen de school en externe diensten coördineren. De 
medewerkers nemen deze opdracht op zowel voor individuele 
hulpverleningstrajecten als voor schoolondersteunende preventieve acties of 
projecten. In het buitengewoon onderwijs is het bewaken hiervan een 
aandachtspunt, vooral wat de terugkoppeling van informatie over de externe 
hulp betreft.

In beide vestigingsplaatsen werkt men samen met een ruim netwerk; o.a. 
logopedisten, CAR, CST, CGG, CAW, (kinder)psychiaters,… De samenwerking met 
heel wat van deze diensten is voornamelijk in functie van de doorverwijzing van 
cliënten als onderdeel van een individueel hulpverleningstraject. Volgens de 
medewerkers is het in de regio vaak moeilijk om cliënten naar een externe dienst 
toe te leiden, waarbij de afstand (Genk, Hasselt), een hoge drempel is. Hierdoor 
en door lange wachtlijsten bij sommige diensten nemen de medewerkers vaker 
kortdurende begeleidingen op en/of voorzien zij coaching van leerkrachten voor 
de opvang van het kind op school.

Om kwaliteitsvolle verwijzingen te kunnen doen heeft het centrum een eigen 
sociale kaart opgemaakt die via het intranet beschikbaar is voor alle 
medewerkers. Het centrum bewaakt de betrouwbaarheid van dit 
werkinstrument door systematische controle en opvolging door de MW-
discipline. De controle impliceert een beperkte evaluatie en kwaliteitsbewaking 
van de diensten door bv. na te vragen over welke diploma’s hulpverleners 
beschikken, of zij erkend zijn door de mutualiteiten voor terugbetaling,... Ook 
andere disciplines waken hierover, bv. de schoolarts neemt contact op met 
'medische' hulpverleners.

Daarnaast sloot het centrum met meerdere diensten een 
samenwerkingsprotocol af (Bv. DAGG, CAR, SPOC, VK, Wit-Gele Kruis ….) en 
voorziet systematische evaluatie van deze protocollen. In het kader van integrale 
jeugdhulp zijn er bijsturingen in functie van de samenwerking.

Het centrum werkt voor preventieve acties samen met verschillende diensten 
zoals CAD, Arktos, politie, OCMW …. en realiseert projecten in de scholen. Zo 
werkt het CLB in het derde jaar van het so met andere diensten mee aan het 
hulpverlenersspel waarbij leerlingen kennis maken met het 
hulpverleningsaanbod.
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In functie van de opdrachten in het kader van de preventieve gezondheidszorg en 
het realiseren van de Vlaamse gezondheidsdoelstellingen participeert het CLB 
actief aan het LOGO. Dit overleg realiseerde onder meer initiatieven rond 
vaccinaties en obesitas.

Het aanbod aan externe diensten dat relevant kan zijn voor de 
leerlingenbegeleiding toets het CLB af met de scholen, meestal naar aanleiding 
van individuele casussen. Voor preventieve acties bespreekt het CLB de 
mogelijkheden met het zorgteam van de school, meestal na een specifieke vraag 
van een school.

De afspraken die het centrum maakt met de scholen in functie van het 
contacteren van externe diensten staan algemeen beschreven in de BB. Het is 
aangewezen ze concreter en meer schoolspecifiek uit te werken.

CLB-medewerkers consulteren collega’s om informatie in te winnen over 
diensten. Via de personeelsvergadering en de teams informeert het beleid de 
medewerkers over nieuwe diensten.

Het centrum, zowel directie als medewerkers, participeert actief aan 
verschillende welzijnsoverlegstructuren (bv. platform regionaal welzijnsoverleg,  
preventieraden van de gemeenten, SPOC…). In deze overlegstructuren worden 
soms projecten uitgewerkt waar het CLB een actieve rol in opneemt, bv. 
spijbelpreventie. De terugkoppeling van deze projecten stroomt door naar het 
het CLB via de overlegmomenten.

Het centrum inventariseert noch analyseert verwijzingen naar de externe hulp en 
de samenwerking met het netwerk.

3.1.1.5 Schoolondersteuning: Samenwerking scholen gewoon en buitengewoon onderwijs

Voldoet
Het centrum maakt deel uit van een structureel samenwerkingsverband en neemt een actieve rol op in het 
ondersteunen van de samenwerking tussen scholen gewoon onderwijs en buitengewoon onderwijs.

Het CLB maakt deel uit van een structureel samenwerkingsverband in de vorm 
van een centrumoverstijgend overleg tussen de scholen buitengewoon 
basisonderwijs van het werkgebied en een aantal scholen (bu)so die geen deel 
uitmaken van het werkgebied. Het samenwerkingsverband heeft als doel de zorg 
voor de overstap van de leerlingen tussen de betrokken scholen te verhogen. 
Hiervoor is er per jaar twee à drie keer een overleg voorzien waar meerdere 
thema’s aan bod komen: o.a. de baso-fiche/zorgfiche, het M-decreet, 
oriënteringen van leerlingen uit het buitengewoon basisonderwijs naar 1B, 
inschrijvingsrecht.

Het CLB neemt een actieve rol op door:
• participatie aan de overleggroep, werkgroepen en informatieavonden voor 
leerkrachten,
• aanbrengen van thema’s en doelstellingen,
• helpen ontwikkelen van materialen,
• ondersteunen van de implementatie in de scholen van het eigen werkgebied 
(bv. via een voorstelling op de schooloverstijgende cel leerlingenbegeleiding).
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We stellen vast dat de thema’s die op het overleg besproken worden en de 
materialen die er ontwikkeld worden (bv. zorgfiche) doorstromen naar de 
secundaire scholen van het werkgebied. Het centrum heeft aandacht voor het 
gebruik van deze materialen in de scholen via het zorgoverleg met de school.

De verwachting leeft dat het M-decreet aanleiding zal geven tot een intensievere 
samenwerking tussen het gewoon onderwijs en het buitengewoon onderwijs. 
Het centrum bereidt zich hierop voor.

Er bestaat een goed uitgebouwde samenwerking in het kader van geïntegreerd 
onderwijs op leerlingenniveau. Dit omvat het overleg om de bereidheid van alle 
actoren na te gaan en de evaluatie (tussentijds of einde schooljaar) van het 
integratieplan dat werd opgesteld. Het centrum heeft er aandacht voor dat de 
samenwerking op leerlingenniveau wordt benut om het zorgbeleid van de school 
voor gewoon onderwijs te versterken.

We stellen vast dat binnen het centrum de collegiale consultatie tussen het team 
buitengewoon onderwijs en de teams gewoon onderwijs een gangbare praktijk is 
(zie 3.1.1.7 aanwijsbaar team buo).

3.1.1.6 Kwaliteitsbeleid: Kwaliteitsbeleid conform hoofdstuk XI DCLB

Voldoet
Het centrum ontwikkelde een kwaliteitsbeleid met een duidelijke visie en strategie. De 
kwaliteitsdoelstellingen zijn vastgelegd in een kwaliteitswerkplan en opgenomen in het 
kwaliteitshandboek. Het kwaliteitshandboek bevat alle onderdelen die de regelgeving voorschrijft. De 
kwaliteitsplannen zijn conform de regelgeving. De directie en kwaliteitscoördinator sturen het 
kwaliteitsbeleid aan en bewaken het overzicht. Kwaliteitszorg verloopt volgens een cyclisch proces.

kwaliteitscoördinator
kwaliteitsplan

kwaliteitshandboek
kwaliteitsbeleid

zorg voor kwaliteit

Binnen VCLB Limburg werkten de acht Limburgse centra een provinciale visie op 
kwaliteitszorg uit. VCLB Noord-Oost Limburg vertaalde deze visie naar het eigen 
centrum. Kwaliteitszorg is binnen het centrum een middel om de werking op 
systematische wijze te verbeteren, waarbij het beleid er naar streeft dat elke 
medewerker door de bril van kwaliteitszorg naar zijn/haar werk kijkt.

Het centrum bouwde een structuur en strategie uit met veel aandacht voor 
dwarsverbindingen tussen de verschillende overlegorganen. Dit zorgt voor een 
continue informatiedoorstroming en bevordert de communicatie en participatie 
zowel top-down als bottom-up:

• De directie en kwaliteitscoördinator coördineren en bewaken het 
kwaliteitsbeleid.
• De staf, die fungeert als kwaliteitsstuurgroep, plaatst kwaliteitszorg als vast 
agendapunt op het driewekelijks overleg. De staf bestaat uit: de directie, de 
coördinatoren van de vier niveaugroepen, de PGZ-coördinator en de 
kwaliteitscoördinator. Het centrum voorziet in vorming voor alle leden.
• De kwaliteitscoördinator heeft 20% vrijstelling en heeft een functieprofiel. Zij 
volgde vorming, neemt deel aan de werkgroep kwaliteitscoördinatoren van VCLB 
Limburg en de intervisiemomenten van de VCLB-Koepel.
• De kwaliteitswerkgroepen zijn vestigings- en disciplineoverstijgend 
samengesteld en werken thema- of probleemgebonden aan de hand van een 
kwaliteitsplan.
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• De personeelsvergadering, teamvergadering en disciplinevergadering zijn een 
forum voor debat en feedback van en naar de staf. Kwaliteitszorg is een vast 
agendapunt.

We stellen vast dat de medewerkers zich via deze structuur betrokken voelen bij 
het kwaliteitsbeleid. Zij geven aan dat zij hierdoor veel meer dan voorheen het 
‘kwaliteitsdenken’ in hun handelen integreren. De medewerkers vinden de 
structuur duidelijk, voelen zich gehoord, geïnformeerd en zeggen voldoende 
inspraak te hebben.

Het centrum benut het beleidsplan van VCLB Limburg, het kwaliteitswerkplan en 
een jaarplanning voor het realiseren van het kwaliteitsbeleid. Voor bepaalde 
thema’s zijn er kwaliteitsplannen die conform de regelgeving zijn. Via 
werkgroepen en andere overlegmomenten zijn de medewerkers betrokken bij 
het uitwerken, evalueren en bijsturen van de kwaliteitsplannen. De 
kwaliteitscoördinator werkt hiervoor een procedure en een planning uit. Deze 
werkwijze vinden de medewerkers duidelijk en helder, zij vinden sturing hierbij 
belangrijk en noodzakelijk. Naast kwaliteitsplannen werkt het centrum ook met 
implementatieplannen om nieuwe ontwikkelingen zoals bv. integrale jeugdhulp 
uit te werken voor het centrum.

Een kwaliteitshandboek is uitgewerkt en is beschikbaar via de webtoepassing 
‘intranet’. Het handboek is conform de regelgeving. Uit de gesprekken met de 
medewerkers blijkt dat ze vlot hun weg vinden in het handboek en dat het hen 
steunt de juiste documenten te gebruiken om de gelijkgerichtheid te verzekeren.

Het centrum neemt deel aan een provinciaal aangestuurd traject van 
zelfevaluatie met ondersteuning van de VCLB-Koepel. Tijdens 
verhelderingsgesprekken bespraken de medewerkers de resultaten. Het centrum 
kiest ervoor om met een aantal concrete werkpunten al meteen aan de slag te 
gaan zoals bv. informatiedoorstroming vanuit de staf en infrastructuur. Deze 
werkpunten neemt het centrum op in een kwaliteitswerkplan en linkt hierdoor 
de zelfevaluatie aan het kwaliteitsbeleid. Deze werkwijze is duidelijk en 
bewerkstelligt hiermee effectieve veranderingen/verbeteringen in de organisatie 
en de werking en is door de medewerkers erkend en gedragen.

Het centrum verzamelt beperkt gegevens. Dit resulteert nog te weinig in analyses 
en het benutten ervan in functie van kwaliteitsverbetering. Op dit ogenblik zet 
het beleid in op het op punt stellen van een correcte, gelijkgerichte registratie in 
LARS met als doel deze te gebruiken voor bijsturing van de werking.

Het centrum peilt beperkt naar de tevredenheid van cliënten.

Het beleid volgt systematisch via eigen bevragingen (bv.DRM), verslaggeving, 
functioneringsgesprekken, teamvergaderingen, casusbesprekingen op of de 
medewerkers de afgesproken werkingsprincipes en procedures naleven.

De inspectie stelt vast dat het systematisch werken aan verbeterpunten 
resulteert in een kwaliteitsvollere dienstverlening. Dit blijkt uit o.a. de toepassing 
van het DRM (zie 3.1.1.8 DRM).
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3.1.1.7 Buitengewoon onderwijs: Aanwijsbaar multidisciplinair team

Voldoet
Het CLB heeft een aanwijsbaar multidisciplinair team voor de begeleiding van leerlingen buo. Het team 
doet geregeld aan intervisie en wisselt gevolgde vormingen uit om de expertise verder uit te breiden.

Het centrum begeleidt twee scholen voor buitengewoon basisonderwijs en 3 
scholen voor buitengewoon lager onderwijs:
- vbsbo Buidtelberg: bko type 3 en blo type 3
- vbsbo St.-Elisabethschool voor bubao: bko type 2 en 3, blo type 1,2,3 en 8.
- vlsbo Pallieter: type 1, 3 en 8
- vlsbo Eymardschool: type 1 en 8
- vlsbo De Boemerang: type 1 en 8

Het CLB heeft voor de begeleiding van de leerlingen buitengewoon onderwijs een 
aanwijsbaar multidisciplinair team.

De medewerkers zijn in het team buo werkzaam voornamelijk omwille van eigen 
interesse en/of aansluitend bij hun opleiding of eerdere werkervaring. Een aantal 
medewerkers maakt ook deel uit van schoolteams voor gewoon onderwijs.

Het toekennen van een leerlingengewicht van 7 wordt enkel voor de psycho-
pedagogische en maatschappelijke discipline toegepast. Aan de PMW wordt een 
gewicht van 3 en aan de arts een gewicht van 2 toegekend.

Het overleg van het buo-team is structureel ingepland. Hierop kunnen alle 
medewerkers buo schooloverstijgend reflecteren over bepaalde thema’s, de 
deskundigheden van collega’s benutten en informatie uitwisselen. Dit overleg is 
ook het platform voor de ‘casusbespreking’ waarbij iedere medewerker 
beurtelings een handelingsgericht traject uitgebreid bespreekt. Het centrum 
voorziet jaarlijks in een evaluatie van de teamwerking, deze kan aanleiding geven 
tot bijsturingen.

Daarnaast overlegt ieder schoolteam buo over de leerlingen in begeleiding en 
schoolondersteuning.

De medewerkers reflecteerden over de specificiteit van hun ondersteuning bij de 
verschillende types buo en welke specifieke deskundigheden zij hiervoor nodig 
hebben. Deze reflectie resulteerde in een ondersteunende tekst ‘Aanwijsbaar 
team Buitengewoon Onderwijs binnen het VCLB NOL’ voor alle medewerkers.

Het inspectieteam stelt vast dat de vereiste deskundigheid in voldoende mate 
aanwezig is en dat de medewerkers buo op verschillende manieren hun expertise 
voor de begeleiding van de verschillende types opbouwen en up to date houden. 
Zij doen dit door:
• opleiding,
• zelfstudie,
• vormingen al dan niet samen met school,
• collegiale consultatie,
• werkbezoeken aan scholen en welzijnsvoorzieningen,
• buo-teamwerking
• studiedagen van koepel, ROC
• op zoek gaan naar gerichte vormingen binnen VWVJ, SIG, SEN,…
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Het is aangewezen specifieke thema’s buo in het vormingsplan op te nemen.

We stellen vast dat collegiale consultatie tussen het team buitengewoon 
onderwijs en de teams gewoon onderwijs een gangbare praktijk is. Medewerkers 
buo zijn op vraag aanwezig op een overleg van een schoolteam gewoon 
onderwijs, o.a. voor aftoetsen type, toelichting bij het zorgbeleid van de buo-
scholen, VAPH. Een hulpmiddel is de lijst met centrumgebonden opdrachten die 
een indicatie geeft van de deskundigheden van de medewerkers uit het buo-
team. De onderlinge afspraken betreffende specialisaties die er tussen de 
medewerkers buo gemaakt zijn, kunnen geëxpliciteerd worden.

Het centrum heeft aandacht voor de integratie van het buo-team in de werking 
door o.a. gezamenlijke vormingen, participatie van buo-medewerkers in de 
werkgroepen en de coördinator buo die deel uitmaakt van de staf.

De medewerkers ervaren een meerwaarde tegenover de uitbreidende interne 
zorg van de buo-scholen in hun onafhankelijke positie en multidisciplinaire 
werking.

De medewerkers bewaken de draaischijffunctie (zie 3.1.1.4 draaischijffunctie) 
door bij ieder hulpverleningstraject op de rol van CLB te wijzen en dit bij de 
evaluatie van de BB te bespreken met de school. In een aantal scholen blijft dit 
een aandachtspunt.

De medewerkers geven aan over voldoende ondersteunende materialen te 
beschikken om hun werk kwaliteitsvol uit te voeren.

3.1.1.8 Kinderrechten: Decreet rechtspositie minderjarigen respecteren

Voldoet
Het centrum respecteert de rechten van de minderjarigen en de ouders. Het centrum neemt meerdere 
initiatieven om de minderjarigen/ouders te informeren over hun rechten en hen actief te betrekken.

recht op informatie
recht op inspraak en 

participatie
recht op privacy

dossier
bekwaamheid

toegangsbeleid
recht op bijstand

Het centrum heeft meerdere acties ondernomen naar aanleiding van de 
werkpunten die geformuleerd werden tijdens het onderzoek Decreet 
Rechtspositie van de Minderjarige (DRM) door de inspectie in het schooljaar 
2009-2010.

Een tijdelijke werkgroep DRM werkte door middel van een kwaliteitsplan 
meerdere materialen uit ter ondersteuning van de medewerkers en er zijn 
afspraken gemaakt in functie van de toepassing van het DRM in de dagelijkse 
werking.

Alle medewerkers blijven via vorming op de hoogte van de verdere 
ontwikkelingen. Het centrum informeerde de scholen over het DRM en de 
gevolgen ervan voor de CLB-werking.

Uit de gesprekken met de medewerkers stellen we vast dat zij het DRM 
toepassen. Voor hen gaat het om een basishouding die men heeft aangenomen. 
Het DRM zorgt er voor dat de cliënt meer betrokken wordt bij het 
hulpverleningsproces en er voor leerling/ouders op meer transparante manier 
omgegaan wordt met de wijze van noteren van gegevens in het dossier.
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In functie van het recht op informatie neemt het centrum groepsgerichte 
initiatieven naar leerlingen en ouders (o.a. toelichting DRM en CLB-werking 
tijdens het consult in het vijfde leerjaar bao en het eerste jaar so, informatie aan 
ouders tijdens een informatieavond in de school, via schoolreglement). 
Daarnaast worden de rechten in de hulpverlening en de werking van het CLB 
toegelicht bij aanvang en in de loop van het hulpverleningstraject. Dit gebeurt 
vooral mondeling en de medewerkers kunnen hiervoor gebruik maken van een 
ondersteunend document. Het centrum beschikt over folders (+ 12 jarigen, - 12 
jarigen en leerlingen buo) die meegegeven kunnen worden met de 
leerling/ouders. Het informeren van de cliënt (over de rechten in de 
hulpverlening) wordt niet geregistreerd in het dossier. Dit is een 
centrumafspraak.

Inspraak en participatie van de cliënt tijdens het hulpverleningstraject wordt 
gegarandeerd door de toepassing van de methodiek van HGW/HGD en OGW. 
Tijdens de sleutelmomenten in het hulpverleningstraject worden de leerling 
en/of de ouders zoveel mogelijk betrokken. De betrokkenheid van de leerling in 
het basisonderwijs kan beter.

Voor het bepalen van de bekwaamheid van de minderjarige in functie van de 
uitoefening van het recht op instemming met buitengerechtelijke jeugdhulp en 
het recht op toegang tot het dossier volgt het centrum de visie van de 
netoverstijgende werkgroep. De medewerkers zijn hiervan op de hoogte. Het 
bepalen van de bekwaamheid is altijd een teambeslissing en bij afwijking wordt 
het geregistreerd in het dossier.

De minderjarige en de ouders worden geïnformeerd over het recht tot toegang 
tot het dossier, mondeling of via de folder. Het centrum heeft een procedure 
opgesteld voor inzagerecht. Het valt op dat de meeste medewerkers op een 
transparante manier omgaan met de wijze waarop de gegevens genoteerd 
worden in het dossier.

Voor elke leerling met een hulpvraag wordt er één multidisciplinair dossier 
opgemaakt via LARS. In het kader van de proportionaliteit en de finaliteit zijn er 
afspraken gemaakt. Op basis van de bespreking van de cases en de analyse van 
de dossiers stellen we vast dat wat de proportionaliteit betreft, de medewerkers 
dit op een functionele wijze toepassen. De finaliteit blijft moeilijk en wordt op 
verschillende wijze opgenomen.

Er zijn afspraken over het doorgeven van informatie over leerlingen. Deze 
afspraken zijn er onder CLB collega’s, met de scholen en externe diensten. Uit de 
gesprekken met de medewerkers blijkt dat deze afspraken gekend zijn en 
meestal worden toegepast.

De opvolging van de toepassing van DRM gebeurt via de 
functioneringsgesprekken en de casusbesprekingen in de teams.
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3.1.2 Voldoet het centrum aan de erkenningsvoorwaarde ’bewoonbaarheid en hygiëne’?

Het centrum gaat op systematische wijze de situatie op het vlak van bewoonbaarheid, veiligheid en hygiëne 
na. Dat blijkt uit de regelmaat waarmee ze controles uitvoert. Uit de werkwijze blijkt dat ze gebruik maakt 
van de analyses van deskundigen en rekening houdt met de opmerkingen van personeel. Opgemerkte 
tekorten vinden we terug in de plannen die de beheersing ervan regelen. Uit de planning blijkt dat er 
aandacht is voor maatregelen die in afwachting van een oplossing ten gronde de situatie minimaal 
verbeteren en aantonen dat men proactief werkt. Dit leidt tot een cultuur waarbinnen ieder zich 
aangesproken voelt om op zijn niveau bij te dragen aan de bewoonbaarheid, veiligheid en hygiëne op de 
beide locaties.

Het centrum krijgt een gunstig advies voor de bewoonbaarheid, veiligheid en hygiëne.
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4 BEWAAKT HET CENTRUM DE EIGEN KWALITEIT?

Het onderzoek naar de kwaliteit en de kwaliteitsbewaking van de geselecteerde procesindicatoren of 
procesvariabelen levert het volgende op.

4.1 Deskundigheidsbevordering

Doelgerichtheid Het centrum beschikt over een visie op vorming. Vorming dient gericht te zijn op 
een continue kwaliteitsverbetering ten aanzien van de cliënt en van de interne 
organisatie. Het beleid verwacht dat de medewerkers de noodzakelijke 
basisvaardigheden en competenties verwerven en behouden en daarnaast mee 
zijn met de nieuwe ontwikkelingen.

Het centrum heeft een traject uitgewerkt waarbij de doelstellingen van de 
deskundigheidsbevordering zich situeren op drie punten:
• Onderhouden: zorgen voor continuïteit. Kennis en competenties mogen niet 
afhankelijk zijn van één persoon.
• Verbreden: zorgen voor een brede basiscompetentie van de teams zodat zij de 
vragen op de vier domeinen kunnen opvangen en soepel kunnen inspelen op 
nieuwe uitdagingen en ontwikkelingen.
• Verdiepen: specialisatie (leerlingenbegeleiding en schoolondersteuning) om 
een meerwaarde te kunnen betekenen ten aanzien van de eerstelijnszorg van de 
scholen.

Welke kennis en competenties nodig zijn, hangt af van de interne en externe 
behoeften.
Het centrum opteert ervoor om bepaalde thema’s door alle medewerkers te 
laten volgen. Het huidige schooljaar werden oplossingsgericht werken en 
integrale jeugdhulp als verplichte thema’s gekozen.

Ondersteuning De noden van het centrum worden vastgesteld vanuit de opdrachten en de 
vragen die het centrum krijgt, de nieuwe uitdagingen die op het centrum 
afkomen (vanuit de overheid, decretale opdrachten, …), vragen van cliënten, 
vragen van scholen, …
De individuele vormingsnoden worden nagegaan door middel van de 
functionerings- en evaluatiegesprekken. Daarnaast is er een jaarlijkse bevraging 
van alle medewerkers, waar naar hun individuele behoeften gepeild wordt. Op 
basis van de noden van het centrum, de individuele behoeften en de 
beleidsuitdagingen van VCLB Limburg worden de prioriteiten jaarlijks bepaald.

De medewerkers worden gestimuleerd om vorming te volgen, bij voorkeur de 
aangeboden vorming van de ROC en/of de VCLB Koepel. Er is een procedure 
vormingsaanvraag. De vormingen van de ROC en de VCLB koepel worden tijdens 
het eerste trimester op de personeelsvergadering voorgesteld. Tijdens deze 
personeelsvergadering wordt tijd voorzien om in de teams het vormingsaanbod 
te bespreken en voorstellen te formuleren (voor de teams en/of de individuele 
medewerker). Individuele vormingsaanvragen worden aangevraagd en 
gemotiveerd door het personeelslid met een daarvoor voorzien document. De 
staf geeft al dan niet de toestemming, na grondig en planmatig te bekijken wie 
het meest geschikt is om zich verder te bekwamen in een bepaald thema.

Via de activiteitenkalender heeft het centrum een overzicht van de gevolgde en 
geplande vormingen van alle personeelsleden.
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Door de portfolio’s en het overzicht van de instellingsgebonden opdrachten, 
waarin de centrumtaken, werkgroepen en aanspreekpunten vermeld staan, 
beschikt het centrum over een overzicht van ‘deskundigen’. Op basis hiervan 
wordt collegiale consultatie gestimuleerd en uit de gesprekken met de 
medewerkers stellen we vast dat dit effectief wordt opgenomen.

Het vormingsrendement wordt als essentieel gezien. Het basisprincipe hierbij is 
dat individuele vorming niet enkel dient om de eigen deskundigheid te verhogen 
maar dit ook ten dienste staat van het volledige centrum. Dit heeft tot gevolg dat 
de gevolgde vorming steeds een engagement inhoudt naar overdracht, 
beschikbaar maken van materialen en het ondersteunen van de collega’s. Van 
elke medewerker die vorming heeft gevolgd, wordt verwacht dat hij/zij , via een 
document, aangeeft of het zinvol is de vorming toe te lichten voor de andere 
collega’s en welk forum hiervoor het meest aangewezen is. De gevolgde vorming 
wordt toegelicht in de aanwezige overlegfora: personeelsvergaderingen (voor 
vorming in functie van beleidsuitdagingen), teamvergaderingen (voor vormingen 
specifiek voor het team so, bao, bubao), disciplinevergaderingen (specifiek voor 
een discipline) en implementatiedagen (gevolgde vorming die niet voor alle 
personeelsleden noodzakelijk is en niet team/discipline gebonden is).

Er zijn ad-hoc werkgroepen en bestaande werkgroepen (o.a. Weltevree, GOK/ 
kansenbevordering) die op centrumniveau materialen ontwikkelen en bijdragen 
tot de verhoging van de deskundigheid van de medewerkers.
De ondersteuning vanuit de ROC wordt als meerwaarde ervaren. Er is een hoge 
deelname aan de werkgroepen van de ROC (werkgroepen PSF, OLB, leren en 
studeren, …), alsook aan de vormingen. De medewerkers kunnen jaarlijks de 
studiedagen en de werking van de werkgroepen evalueren en nieuwe noden 
aangeven.
Het intranet is een forum om interessante materialen te bundelen. Ook in de 
bibliotheek en testotheek worden materialen ondergebracht.

Doeltreffendheid Van de personeelsleden wordt verwacht de gevolgde vorming te evalueren via 
het daarvoor bestemde formulier. Jaarlijks wordt het vormingsplan geëvalueerd, 
de evaluatiegegevens worden benut in functie van het opmaken van het nieuwe 
vormingsplan.

De tevredenheidsbevraging door de inspectie toont aan dat het personeel 
tevreden is over de deskundigheidsbevordering. Dit wordt bevestigd in de 
gesprekken. Zij zijn erg tevreden met het traject en geven aan dat deze werkwijze 
effect heeft op de dagelijkse werking: de deskundigheden worden gebundeld, 
men weet goed bij wie men terecht kan en er kan op een kwaliteitsvollere 
manier gewerkt worden.

Ontwikkeling Er is een duidelijke ontwikkelingsdynamiek aanwezig in de organisatie.
Uit de gesprekken blijkt dat de vorming aansluit bij de uitdagingen waar het CLB 
voor staat.
Via de zelfevaluatie wordt de deskundigheidsbevordering bevraagd. Op basis van 
deze gegevens en in functie van de maatschappelijke ontwikkelingen en evoluties 
stuurt het centrum het professionaliseringsbeleid continu bij. Uit de gesprekken 
en de documenten blijkt dat zowel het beleid als de medewerkers bereid zijn tot 
levenslang leren.
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4.2 Attesteringspraktijk

Meerdere documenten bieden een kader en ondersteuning voor de 
medewerkers, o.a. ‘visie op praktijk van attesteren’, ‘visie op doorverwijzing 
naar het buitengewoon onderwijs’ en de ‘netoverschrijdende CLB-visie op 
attestering buo en GON’.
Het centrum beschouwt een attestering buo en GON als een eindstadium 
binnen het zorgcontinuüm. Het centrum gaat over tot attestering als alle 
mogelijkheden van de school zijn uitgeput, er een handelingsgericht traject en 
multidisciplinair overleg aan voorafgaat en de ouders/leerling akkoord gaan.

Het CLB onthaalt de meeste zorgvragen op een klassenraad/zorgoverleg/MDO 
(bao) of op een cel leerlingenbegeleiding (so). Vragen komen ook rechtstreeks 
van ouders en leerlingen per e-mail, telefonisch, via de medische consulten, 
vragenlijsten of netwerkpartners. Om de betrokkenheid van ouders te verhogen, 
streeft het centrum er naar dat ouders zelf rechtstreeks contact opnemen met 
het CLB, nadat de school het voortraject met hen heeft besproken.

Per school is er een schoolteam met een contactpersoon die, soms samen met 
een ander teamlid, het onthaal en de vraagverheldering verzorgt. Het 
voortraject in de school wordt steeds bevraagd binnen het zorgcontinuüm.

Het multidisciplinair handelen is goed uitgebouwd en structureel ingepland via 
de schoolteams en scholenteams (zie 3.1.1.2 PSF). Daarnaast is er vaak 
informeel overleg. We stellen vast dat de medewerkers alle attesten op een 
teamoverleg bespreken. De beslissing over het toekennen van een attest is een 
teambeslissing. Het traject dat leidt tot uitreiking van een attest is terug te 
vinden in het MDD.

Bij moeilijke keuzes of tegenstrijdig advies, plaatst het centrum het belang van 
de leerling voorop. Het centrum respecteert hierin het tempo van de cliënt en 
zoekt zo nodig naar overbruggingshulp.

Het centrum heeft aandacht voor de privacy van de cliënt en het beroepsgeheim 
en de onafhankelijke positie van het CLB door het (advies)gesprek met ouders in 
het CLB te laten doorgaan. In het basisonderwijs is het eerder betrekken van de 
leerling in het hulpverleningstraject een aandachtspunt (zie 3.1.1.8 DRM).

Het CLB spreekt met ouders en school af wie de ouders bij de kennismaking met 
buo begeleidt.

De contactpersoon of een ander teamlid dat de begeleiding op zich heeft 
genomen, maakt het attest op. Alle teamleden maken een deel van het 
inschrijvingsprotocol op. Er zijn afspraken over de termijnen waarbinnen het 
centrum een attest aflevert, wie ondertekent en registreert en aan wie het 
attest bezorgd wordt. Het centrum bezorgt het attest buo en 
inschrijvingsprotocol rechtstreeks aan de school. Gezien de ouders volgens de 
regelgeving de bestemmeling zijn van het attest en inschrijvingsprotocol, dient 
het centrum meer aandacht te besteden aan de toestemming die ouders hierin 
moeten geven.
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Het centrum heeft aandacht voor gelijkgericht werken door voor alle vormen 
van attestering te voorzien in sjablonen van attesten en inschrijvingsprotocollen, 
stappenplannen en praktijkfiches. De medewerkers uit het team buo 
ondersteunen op vraag de collega’s uit het gewoon onderwijs. We stellen vast 
dat de medewerkers in de praktijk de richtlijnen toepassen die het centrum 
heeft uitgewerkt voor de verschillende vormen van attesten (buo, GON, 
vervroegde/verlate instap, revalidatie tijdens de lesuren, taalproef, …).

De scholen zijn geïnformeerd over de attesteringspraktijk via afspraken en 
stappenplannen die zijn opgenomen in de BB.

Voor de schoolverlaters uit het buitengewoon basisonderwijs voorziet het 
centrum in systematische follow-up door na drie jaar met de cliënt contact op te 
nemen en te bevragen of de leerling nog school loopt in de geadviseerde 
onderwijsvorm. Deze bevraging uitbreiden naar alle attesteringen buo en 
cijfergegevens verzamelen en analyseren voor alle vormen van attesten kan 
belangrijke informatie opleveren op basis waarvan het centrum de werking kan 
bijsturen en/of de afspraken met de scholen kan verfijnen.
Het centrum heeft een start genomen met procesevaluatie door de 
‘casusbespreking’ die het structureel heeft ingebouwd.
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5 ALGEMEEN BELEID VAN HET CENTRUM

Het onderzoek naar het algemeen beleid van het centrum levert volgende vaststellingen op.

Leiderschap Na de directiewissel op 1 september 2013 startte VCLB Noord-Oost Limburg met 
een gedeeltelijk nieuwe staf. We merken een nieuwe dynamiek die duidelijk kan 
verder bouwen op een al goed gefundeerde werking. De staf stuurt de werking 
aan en bestaat uit de directeur, de teamcoördinatoren, de PGZ-coördinator en de 
kwaliteitscoördinator. Dit resulteert in een gedeeld leiderschap, met een 
duidelijke taakverdeling. De coördinatoren vertalen en bespreken 
beleidsbeslissingen naar de medewerkers - wat betreft de inhoudelijke werking- 
en zijn de verbindingsfiguren tussen het beleid en de praktijk. 
Functioneringsgesprekken en evaluatie van het personeel is in dit centrum een 
taak van de directie.

Het organigram is duidelijk voor de medewerkers. De overlegorganen verzekeren 
een open en participatief beleid. De medewerkers voelen zich gehoord en 
betrokken en zeggen over voldoende informatie te beschikken en inspraak te 
hebben in het beleid.

Het bestuur van het centrum, VCLB Limburg, ondersteunt de werking inhoudelijk 
en organisatorisch door een aantal bevoegdheden over te nemen, zoals bv. 
personeelsbeleid en financiën. De directie maakt deel uit van de overleggroep 
van de CLB-directies Limburg, waarin zij VCLB Noord-Oost Limburg 
vertegenwoordigt.

We stellen een dynamisch, stimulerend, innovatief leiderschap vast met 
opvolging van gemaakte afspraken. De leiding is motiverend, geeft 
verantwoordelijkheid, vertrouwen en waardering. De CLB-leiding ondersteunt bij 
conflicten en onderhandelt om tot constructieve oplossingen te komen. De 
resultaten van de tevredenheidsbevraging van de inspectie bevestigen dit alles.

Het evalueren van het leiderschap maakt deel uit van de zelfevaluatie.

Visieontwikkeling We stellen vast dat het CLB naast de provinciale visieteksten centrumeigen 
teksten ontwikkelde voor meerdere thema’s, bv. schoolondersteuning, 
doorverwijzing, multidisciplinair handelen en teamwerking. Door de vertaling 
naar de eigen werking en het uitwerken ervan met alle medewerkers via de 
overlegstructuren, kennen deze visieteksten een groot draagvlak. Het beleid 
voorziet structureel tijd en ruimte voor de concretisering van een visie, bv. 
teamoverleg voorzien om multidisciplinair handelen bij casusbesprekingen 
mogelijk te maken.

Besluitvorming De besluitvorming verloopt via meerdere overlegorganen. De teamcoördinatoren 
informeren de medewerkers en brengen vragen, opmerkingen en voorstellen van 
de basis naar de staf. De staf neemt samen de beslissingen door maximaal te 
streven naar consensus.

Beslissingen die behoren tot de bevoegdheid van het provinciale niveau komen 
tot stand na overleg in de directiegroep van VCLB Limburg. Ook hier streven de 
directies naar consensus.
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Op personeelsvergaderingen, teamvergaderingen of via de interne nieuwsbrief 
'Nolleke' verantwoordt de leiding de genomen beslissingen. De medewerkers zijn 
niet enkel via hun teamcoördinator betrokken maar ook via zelfevaluaties, 
participatie aan werkgroepen, kwaliteitsplannen, ...

Deliberatie De auditieve en visuele privacy zijn onvoldoende gegarandeerd in de medische 
circuits. Het inspectieteam heeft beslist hiervoor geen vervolgregeling op te 
leggen. Het beleid getuigt van voldoende engagement en beslissingskracht om de 
vastgestelde tekorten weg te werken.

Administratieve 
ondersteuning 

Het beleid en de medewerkers worden in hun werking ondersteund door het 
administratief personeel. Deze groep bestaat uit vijf medewerkers, van wie er 
één voltijds en vier halftijds tewerkgesteld zijn.

De taken zijn verdeeld per personeelslid en voor iedereen duidelijk via een 
overzicht: dossierbeheer LARS, klassement en archiefbeheer van de MDD’s, 
personeelsadministratie, telefoonpermanentie, organisatie van busvervoer, 
logistiek en financiën, ICT, up to date houden van de sociale kaart, … De 
administratief medewerkers ondersteunen de medewerkers o.a. bij het 
klaarmaken van medische vragenlijsten en brieven, plannen van consulten in 
LARS, invoeren van testresultaten,…

Zij wonen de personeelsvergaderingen bij en hebben trimestrieel een eigen 
disciplineoverleg met participatie van de directie.

Zij hebben de mogelijkheid om vorming te volgen die aansluit bij hun opdracht en 
kunnen hiervoor ingaan op het aanbod dat op provinciaal niveau wordt gedaan. 
Dat aanbod is afgestemd op hun noden die zij kunnen doorgeven via de 
provinciale contactgroep voor administratieve medewerkers. Daarnaast kunnen 
zij participeren aan vormingen op centrumniveau.

De administratief medewerkers geven aan dat zowel de werkplek als de 
uitrusting voldoen om de taken kwaliteitsvol uit te voeren. Zij zijn tevreden, 
komen graag werken, waarderen de collegialiteit binnen het centrum en voelen 
zich gewaardeerd in hun werk.
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6 STERKTES EN ZWAKTES VAN HET CENTRUM

6.1 Wat doet het centrum goed?

Wat betreft de erkenningsvoorwaarden
 Het integreren en gebruiken van de methodieken HGD/HGW en OGW in het hulpverleningstraject.
 De duidelijke registratie in het MDD volgens de principes van HGW en het bewaken van de 

proportionaliteit.
 Het multidisciplinair teamoverleg, structureel ingebouwd met duidelijke criteria en met alle disciplines.
 Het cyclisch proces waarmee de kwaliteitszorg is uitgebouwd.
 De betrokkenheid van de medewerkers bij het kwaliteitsbeleid.
 De integratie van het team buitengewoon onderwijs in het centrum.

Wat betreft de kwaliteit/kwaliteitsbewaking van de processen
 De evaluatie en multiplicatie van de gevolgde vorming.
 Het opmaken van afspraken voor alle vormen van attestering.
 De gegevensverzameling van de attesten buo van de schoolverlaters bubao.

Wat betreft het algemeen beleid
 Het structureel faciliteren van procesevaluatie aan de hand van casusbesprekingen.

6.2 Wat kan het centrum verbeteren?

Wat betreft de erkenningsvoorwaarden
 Het tijdig betrekken van de leerling van het basisonderwijs in het hulpverleningstraject.
 DRM: hulpverleningsdoelstellingen formuleren en het traject duidelijker in beeld brengen door het 

uitwerken van centrumafspraken.
 Het voorzien van cliëntbevraging.

Wat betreft het algemeen beleid
 Het verzamelen, analyseren en benutten van data.

6.3 Wat moet het centrum verbeteren?

Wat betreft de regelgeving
 De medische infrastructuur (cfr. BVR betreffende de inrichting en de uitrusting van de infrastructuur 

voor de uitvoering van de medische consulten door de centra voor leerlingenbegeleiding 14/11/2008).
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7 ADVIES BETREFFENDE DE ERKENNINGSVOORWAARDEN

In uitvoering van het decreet betreffende de kwaliteit van onderwijs van 8 mei 2009 is het advies:

GUNSTIG

 voor alle erkenningsvoorwaarden.

Namens het inspectieteam Voor kennisname namens het bestuur

Pascale VAN CAMP
de inspecteur-verslaggever

Bea Meertens
de directeur

Datum van verzending aan de directie en het 
bestuur van het centrum


