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INLEIDING

De decretale basis van het onderzoek
Tijdens een doorlichting gaat de onderwijsinspectie na of het centrum
1. de CLB-reglementering respecteert,
2. op systematische wijze haar eigen kwaliteit onderzoekt en bewaakt,
3. haar tekorten al dan niet zelfstandig kan wegwerken
(zie artikel 38 van het decreet betreffende de kwaliteit van onderwijs, 8 mei 2009).

Een doorlichting is dus een onderzoek van
1. de CLB-reglementering,
2. de kwaliteitsbewaking door het centrum,
3. het algemeen beleid van het centrum.

Een onderzoek in drie fasen
Een doorlichting bestaat uit drie fasen: het vooronderzoek, het doorlichtingsbezoek en het 
doorlichtingsverslag.

- Tijdens het vooronderzoek bekijkt het inspectieteam de werking van het CLB aan de hand van het 
CIPO-referentiekader en de erkenningsvoorwaarden. Het vooronderzoek wordt afgesloten met een 
doorlichtingsfocus: een selectie van te onderzoeken aspecten tijdens het doorlichtingsbezoek.

- Tijdens het doorlichtingsbezoek voert de onderwijsinspectie het onderzoek uit aan de hand van 
observaties, gesprekken en analyse van documenten.

- Het doorlichtingsverslag beschrijft het resultaat van de doorlichting, bevat een advies over de 
verdere erkenning en wordt gepubliceerd op www.doorlichtingsverslagen.be.

Een gedifferentieerd onderzoek
1. Omdat de onderwijsinspectie gedifferentieerd doorlicht, onderzoekt het inspectieteam in het centrum 

een selectie van de erkenningsvoorwaarden:
- een selectie van andere erkenningsvoorwaarden, waaronder de erkenningsvoorwaarde hygiëne, 

veiligheid en bewoonbaarheid.

2. Om de kwaliteitsbewaking door het centrum na te gaan, selecteert het inspectieteam een aantal 
procesvariabelen. Het inspectieteam gaat met de kwaliteitswijzer na of het centrum voor deze 
procesvariabelen aandacht heeft voor 
- doelgerichtheid: welke doelen stelt het centrum voorop?
- ondersteuning: welke ondersteunende initiatieven neemt het centrum om efficiënt en doelgericht 

te werken?
- doeltreffendheid: bereikt het centrum de doelen en gaat het centrum dit na?
- ontwikkeling: heeft het centrum aandacht voor nieuwe ontwikkelingen?

3. Het inspectieteam onderzoekt ten slotte het algemeen beleid van het centrum aan de hand van drie 
procesvariabelen: leiderschap, visieontwikkeling, besluitvorming.

Het advies
De adviezen die de onderwijsinspectie uitbrengt, hebben betrekking op de volledige organisatie. De 
onderwijsinspectie kan drie adviezen uitbrengen:
- een gunstig advies: het inspectieteam adviseert gunstig over de verdere erkenning van het centrum.
- een beperkt gunstig advies: het inspectieteam adviseert gunstig over de erkenning van het centrum als 

het centrum binnen een bepaalde periode voldoet aan de voorwaarden vermeld in het advies.
- een ongunstig advies: het inspectieteam adviseert om de procedure tot intrekking van de erkenning van 

het centrum op te starten.
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Bij een ongunstig advies beoordeelt de onderwijsinspectie bovendien of het centrum de vastgestelde 
tekorten zelfstandig kan wegwerken. 

Tot slot
Binnen een termijn van dertig kalenderdagen na ontvangst van het definitieve doorlichtingsverslag 
informeert de directeur alle personeelsleden over de mogelijkheid tot inzage. 
Binnen de dertig kalenderdagen na ontvangst moet de directeur van het centrum het verslag volledig 
bespreken tijdens een personeelsvergadering. Het bestuur van het centrum of zijn gemandateerde tekent 
het verslag voor gezien. Het bestuur stuurt het binnen dertig kalenderdagen na ontvangst terug naar de 
onderwijsinspectie en maakt eventueel melding van zijn opmerkingen.

Het centrum mag het verslag niet gebruiken voor publicitaire doeleinden.

Meer informatie?

www.onderwijsinspectie.be en www.doorlichtingsverslagen.be

http://www.onderwijsinspectie.be
http://www.doorlichtingsverslagen.be
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1 SAMENVATTING

Het CLB GO! Kempen is qua grootte een gemiddeld centrum en telt meerdere vestigingsplaatsen: Turnhout 
(hoofdzetel), Mol en Herentals. Het CLB bestrijkt een regio die zich ruimtelijk zeer breed uitstrekt. De drie 
vestigingen liggen in een driehoek verspreid over de regio.
Het centrum begeleidt basis-, secundair, buitengewoon onderwijs en Syntra. De basisscholen zijn verspreid 
over het hele werkgebied en zijn eerder relatief kleine scholen.
In de grotere gemeenten bevinden zich secundaire scholen (Turnhout, Mol, Herentals en Geel). De scholen 
voor buitengewoon onderwijs zijn gevestigd in Kasterlee en Merksplas. Uit de analyse van de beschikbare 
gegevens van het werkgebied blijkt dat niet alle leerlingen het even goed doen op school. Dit leiden we o.a. 
af uit de opvallende cijfers over schoolse achterstand. Alle beschikbare leerlingengegevens wijzen op een 
betekenisvolle aanwezigheid van leerlingen met specifieke noden en behoeften.
 
Outputgegevens van het CLB op basis van registratie zijn momenteel niet beschikbaar voor de inspectie. Zij 
zullen in de toekomst moeten duidelijk maken op welke manier het CLB haar opdracht, om in 
samenwerking met de school ervoor te zorgen dat al deze leerlingen op de best mogelijke wijze hun 
schoolloopbaan kunnen doorlopen, rekening houdend met speciale noden en behoeften, waarmaakt. De 
huidige vaststellingen worden gemaakt op basis van gesprekken, documenten en een rondgang.
 
De bevraging van de CLB-medewerkers door de inspectie wijst op hoog algemeen welbevinden.
 
De twee medische circuits in de vestiging in Mol voldoen aan de regelgeving. In Herentals voldoet de 
medische infrastructuur niet omdat de auditieve privacy onvoldoende gegarandeerd wordt. Het 
inspectieteam heeft beslist hiervoor geen vervolgregeling op te leggen omdat de leiding getuigt van 
voldoende engagement om dit op een goede wijze aan te passen. De lokalen in de scholen MPI De Mast en 
de vestiging Tielen gebruikt voor de consulten van het buitengewoon onderwijs kunnen verder benut 
worden.
 
Het leerlinggebonden aanbod leren en studeren is goed uitgewerkt. De signalen en vragen komen via 
meerdere kanalen bij het CLB. Tijdens het hulpverleningsproces worden alle actoren zoveel mogelijk 
betrokken. Indien nodig wordt een casus multidisciplinair opgenomen. Het centrum heeft gekozen voor 
handelingsgerichte diagnostiek (HGD) als basis voor de hulpverlening bij leer- en 
ontwikkelingsmoeilijkheden. Er wordt bijzondere aandacht besteed aan het kleuteronderwijs en de 
aanvang van de lagere school.
 
Om de leerlinggebonden werking binnen het psychisch en sociaal functioneren gestalte te geven is er per 
school een multidisciplinair team met een contactpersoon. Tijdens de overlegmomenten op school worden 
moeilijkheden/problemen besproken. Er wordt bijzondere aandacht besteed aan de risicogroepen zoals 
bepaald in de regelgeving. Tijdens de hulpverlening wordt rekening gehouden met de principes van het 
Decreet Rechtspositie van de Minderjarigen (DRM) en het handelingsgericht werken (HGW). De acties 
worden vermeld in het multidisciplinair dossier en geregistreerd in LARS.
Het betrekken van de leerling (basisonderwijs) in het volledige hulpverleningstraject is een aandachtspunt 
binnen alle hulpverleningsprocessen (leren en studeren, psychisch en sociaal functioneren en 
attesteringspraktijk).
 
De algemene consulten worden kwaliteitsvol uitgevoerd. De aanbevelingen van de standaarden worden 
gevolgd. Per standaard zijn een arts en paramedisch werker verantwoordelijk. Vóór het onderzoek 
verzamelt het CLB relevante gegevens die een kwaliteitsvol onderzoek mogelijk maken. De leerlingen en de 
ouders worden geïnformeerd over de inhoud van een consult. Er wordt aanklampend gewerkt naar 
kansarmen. Recente ontwikkelingen rond jeugdgezondheidszorg worden opgevolgd.
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Het centrum heeft een kwaliteitsbeleid uitgewerkt waarbij de betrokkenheid van alle medewerkers de 
basis vormt. Het kwaliteitswerkplan is het kader van waaruit het centrum de kwaliteitszorg uitbouwt. De 
medewerkers voelen zich betrokken en ervaren de aanwezige structuren als positief in functie van 
participatie, een gelijkgerichte werking en de kwaliteitsborging.
 
Het centrum houdt toezicht op de vaccinatiestatus van alle begeleide leerlingen. Het centrum biedt 
vaccinaties aan volgens de vastgelegde leeftijdsgroepen alsook inhaalvaccinaties. De standaard vaccinaties 
vormt de basis voor de werking. Ouders en leerlingen worden vooraf schriftelijk geïnformeerd over de aard 
en de bedoeling van de aangeboden vaccinatie. Er is steeds een schriftelijke toestemming alvorens te 
vaccineren.
 
Het centrum heeft een goed zicht op het aanbod aan externe diensten, neemt de rol van draaischijffunctie 
op en coördineert de samenwerking tussen school en externe diensten. Het centrum heeft met meerdere 
diensten een samenwerkingsprotocol afgesloten. Meerdere medewerkers participeren aan verschillende 
externe netwerken.
 
De ondersteuning van het beleid van de school bij projecten rond prioritaire doelgroepen ontstaat meestal 
vanuit noden/vragen van de scholen. Zowel in het basis-, secundair als in het buitengewoon onderwijs 
lopen er projecten die door het CLB geïmplementeerd en ondersteund worden. Voor de uitvoering van de 
projecten wordt veel samengewerkt met externe diensten. De betrokkenheid van de medewerkers bij de 
GOK/SES-werking in de scholen is verschillend. Sommige teams worden onvoldoende betrokken bij de 
GOK/SES-werking. Het is aangewezen dit item te blijven opnemen met de school.
 
Het centrum werkt actief samen met het LOP en respecteert de afspraken die in het LOP gemaakt zijn.De 
participatie aan het LOP wordt als een meerwaarde ervaren.Zowel Turnhout, Mol als Geel voeren een 
actief flankerend onderwijsbeleid. De betrokkenheid van het CLB is groot.
 
Voor de attesteringspraktijk baseert het centrum zich op de ‘netoverschrijdende CLB-visie op attestering 
buo en GON’. Het afleveren van een attest wordt altijd voorafgegaan door een traject dat samen met de 
cliënt en de school doorlopen wordt. De criteria voor het multidisciplinair samenwerken zijn eerder vaag. 
Voor alle andere vormen van attesten (bv. vervroegde/verlate instap, …) heeft het CLB geen richtlijnen of 
geschreven afspraken. Dit is aangewezen om vragen van scholen die niet stroken met de regelgeving (bv. 
een attest voor alle 1B-leerlingen) te voorkomen.
 
Het centrum zet bij de personeelsorganisatie de omkaderingsgewichten in conform de regelgeving. De 
omkadering wordt maximaal benut voor de leerlingenbegeleiding. Voor alle scholen is een multidisciplinair 
team voorzien met een contactpersoon. Alle medewerkers begeleiden zowel kleuter-, lager als secundair 
onderwijs. Er zijn omkaderingsgewichten voorzien voor personeelsleden die een coördinerende taak 
opnemen.
 
Het CLB GO! Kempen omschrijft het doel van de aanvangsbegeleiding in de procedure ‘onthaal 
nieuwkomers CLB Kempen’. Naast de directie vermeldt de procedure de verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden van de andere personen betrokken bij de aanvangsbegeleiding. Bij de aanwerving worden 
de opdracht en de taak toegelicht en worden de wederzijdse verwachtingen benoemd om de nieuwe 
medewerker te begeleiden en te ontwikkelen.Ter ondersteuning van de nieuwe medewerkers en de 
verantwoordelijken voor de aanvangsbegeleiding is er materiaal ter beschikking. Het leertraject van het 
POC is een verplicht onderdeel van de aanvangsbegeleiding, vooral voor het verwerven van de 
basiscompetenties.
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Het centrum heeft geen visie uitgeschreven aangaande het evaluatiesysteem voor het personeel.Om de 
personeelsleden maximaal te ondersteunen werd gekozen voor de grondige uitbouw van het opvolgen van 
het functioneren van het personeel.Via gepersonaliseerde functiebeschrijvingen weten de medewerkers 
precies wat het beleid van hen verwacht.De evaluatiegesprekken zijn voorzien maar komen minder 
frequent tot stand aangezien het beleid de ontwikkeling en de ondersteuning van het personeel 
belangrijker acht dan een evaluatie. De reglementaire bepalingen zijn niet ten volle nageleefd aangezien 
nog geen evaluatiegesprek heeft plaats gevonden met alle personeelsleden.
 
Het onderzoek naar Bewoonbaarheid, Veiligheid en Hygiëne (BVH) levert een gunstig advies op.
 
Het CLB heeft een visie op multidisciplinaire teamwerking. Er zijn een aantal basisafspraken aangaande 
rolverdeling en inhoud voor het teamoverleg. Er is nog niet geconcretiseerd voor welke vragen of in welke 
fases van het handelingsgericht traject teamoverleg noodzakelijk wordt geacht. Het is aangewezen criteria 
uit te werken als houvast voor de medewerkers.
 
Het centrum getuigt van een sterk beleidsvoerend vermogen gericht op ondersteuning en ontwikkeling. De 
leiding kenmerkt zich door een open, laagdrempelige en participatieve leiderschapsstijl. Voor meerdere 
aspecten van de werking zijn visies uitgewerkt. De betrokkenheid en de participatie van de medewerkers 
wordt als essentieel gezien.
 
In uitvoering van het Decreet betreffende de kwaliteit van onderwijs van 8 mei 2009 is het advies voor de 
erkenning en subsidiëring gunstig.
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2 DOORLICHTINGSFOCUS

Op basis van het vooronderzoek en in het kader van een gedifferentieerde doorlichting selecteerde de 
onderwijsinspectie onderstaande erkenningsvoorwaarden/prestaties en 
procesindicatoren/procesvariabelen voor verder onderzoek.

2.1 Erkenningsvoorwaarden/prestaties in de doorlichtingsfocus

Infrastructuur
Infrastructuur: taken kwaliteitsvol uitvoeren en privacy garanderen

Leerlinggebonden aanbod
Leren en studeren
Psychisch en sociaal functioneren

Preventie gezondheidszorg
Algemene consulten
Vaccinaties

Schoolondersteuning
Draaischijffunctie
Projecten gericht op het beleid rond prioritaire doelgroepen

Kwaliteitsbeleid
Kwaliteitsbeleid conform hoofdstuk XI DCLB

Lokaal overlegplatform
Deelname aan en samenwerking met LOP

2.2 Procesindicatoren of procesvariabelen in de doorlichtingsfocus

Personeel - Personeelsbeheer
Personeelsorganisatie
Evaluatiesysteem

Personeel - Professionalisering
Aanvangsbegeleiding

Onderwijs - Evaluatie
Attesteringspraktijk
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3 RESPECTEERT HET CENTRUM DE ONDERWIJSREGLEMENTERING?

3.1 Respecteert het centrum de erkenningsvoorwaarden?

3.1.1 Voldoet het centrum aan de onderwijsdoelstellingen?

Het onderzoek naar het voldoen aan de onderwijsdoelstellingen levert voor de geselecteerde 
erkenningsvoorwaarden/prestaties het volgende op.

3.1.1.1 Infrastructuur: Infrastructuur: taken kwaliteitsvol uitvoeren en privacy garanderen

Voldoet niet
De medische infrastructuur voldoet niet omdat aan de voorwaarden inzake auditieve privacy niet voldaan 
wordt.

algemene hygiëne, comfort en 
veiligheid

auditieve privacy
visuele privacy

functioneel circuit

De vestigingen Mol en Herentals werden gecontroleerd. In Mol vormen de twee 
circuits een functioneel geheel. In Herentals voldoet het medisch circuit niet aan 
de regelgeving omdat de auditieve privacy onvoldoende gegarandeerd is.

De lokalen in de scholen voor buitengewoon onderwijs, MPI De Mast in Kasterlee 
en de vestiging in Tielen, waar algemene consulten doorgaan (in Kasterlee voor 
sommige leerlingen van OV1, OV2 en OV3 en in Tielen voor type 2 en 4), werden 
bezocht. Het CLB besliste om de consulten voor leerlingen buo te laten doorgaan 
in een medisch circuit van het centrum of in de school, naargelang het type of de 
opleidingsvorm. De inspectie kan hierbij aansluiting vinden omdat het voor 
bepaalde leerlingen aangewezen is het consult te laten doorgaan in hun 
vertrouwde omgeving. De bezochte locaties kunnen vanuit deze visie en omdat 
er aandacht is gegeven aan de privacy verder benut worden.

Het is aangewezen in alle gebruikte lokalen (ook in de scholen) een 
temperatuurmeting te voorzien teneinde de voorgeschreven temperatuur te 
garanderen.

Inbreuk(en) op 
regelgeving

Besluit Vlaamse Regering betreffende de inrichting en de uitrusting van de 
infrastructuur voor de uitvoering van medische consulten door de centra voor 
leerlingenbegeleiding dd.14.11.2008.
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3.1.1.2 Leerlinggebonden aanbod: Leren en studeren

Voldoet
Langs meerdere kanalen komen signalen bij het CLB. Tijdens het hulpverleningsproces worden alle actoren 
zoveel mogelijk betrokken. Indien nodig of gewenst wordt een casus multidisciplinair opgenomen. De 
kernactiviteiten komen aan bod zoals voorzien in de regelgeving. Bijzondere aandacht wordt besteed aan 
het kleuteronderwijs en de aanvang van de lagere school.

kernactiviteiten
multidisciplinair handelen

respecteren DRM
multidisciplinair dossier

registratie
bijzondere aandacht KO-LO

De "visie op de rol van CLB en school bij leerproblemen" biedt een kader voor de 
medewerkers en geeft bijkomende verklaring voor gehanteerde begrippen. Ook 
de samenwerking school-CLB binnen het domein leren en studeren wordt 
duidelijk uiteengezet.

Het centrum heeft meerdere mogelijkheden voorzien om signalen op te vangen. 
De meeste meldingen komen van de school via het MDO/zorgoverleg (bao) of de 
cel leerlingenbegeleiding (so). Directie en leerkrachten kunnen rechtstreeks de 
leden van het CLB-team contacteren. De vragenlijsten en de medische consulten 
vormen eveneens een middel om moeilijkheden te signaleren. Ouders en/of 
leerlingen nemen in mindere mate rechtstreeks contact met het centrum.

Het gebruik van een meldingsfiche wordt vermeld in de visietekst maar uit 
gesprekken met de teams blijkt dat dit slechts zelden gerealiseerd wordt. 
Sommige teams gebruiken een document om de meldingen van de scholen op 
een meer gestructureerde wijze te ontvangen, andere teams benutten 
rechtstreeks de beschikbare gegevens van de school via toegang tot het 
elektronisch leerlingendossier en nog andere teams beperken zich tot het 
noteren van gegevens tijdens het overleg. Het is belangrijk dit te evalueren en 
hierover centrumafspraken te maken. Tijdens het overleg op school besteedt het 
CLB veel aandacht aan de schoolinterne verhoogde zorg die aan de leerling 
gegeven werd in het voortraject.

Het centrum streeft ernaar dat ouders en/of leerlingen zelf een hulpvraag 
formuleren. De teamleden geven aan dat de realisatie hiervan nog niet in alle 
scholen vlot verloopt. De medewerkers ondernemen, na probleemmelding door 
de school, pas acties mits toestemming van de ouders/leerling.

Het centrum heeft gekozen voor handelingsgerichte diagnostiek (HGD) als basis 
voor de hulpverlening bij leer- en ontwikkelingsmoeilijkheden.

De vraagverheldering is een belangrijke basis om het hulpverleningstraject goed 
uit te bouwen. De school, de ouders en de leerling komen aan bod in deze fase. 
Het is aan te bevelen om in de fase van vraagverheldering de leerling in het 
basisonderwijs meer aan bod te laten komen. Het overleg in de school wordt 
eveneens benut om (1) afspraken te maken voor het begeleidingstraject, (2) de 
verschillende mogelijkheden van hulpverlening af te toetsen, (3) de 
leerkracht(en) te coachen, (4) de opvolging te bespreken en (5) feedback te 
geven.

De tussenkomsten van het CLB en de diagnostiek zijn erop gericht een passend 
antwoord te bieden voor de gemelde problemen. Het aanreiken van extra hulp 
(compenserende, remediërende en dispenserende maatregelen) staat centraal in 
dit proces.
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De informatie en het handelingsgericht advies wordt in eerste instantie met de 
cliënt besproken. Het is aangewezen om de wijze waarop het verslag aan de 
ouders wordt bezorgd te evalueren, rekening houdend met de draagkracht van 
de cliënt, en hierover centrumafspraken te maken. Welke gegevens aan de 
school zullen meegedeeld worden kan best meteen met de ouders overlegd 
worden. We stellen verschillen vast in de wijze waarop de school betrokken 
wordt bij de bespreking van het advies.

De medewerkers geven aan over voldoende diagnostisch materiaal te beschikken 
voor het basisonderwijs. De mogelijkheden voor diagnostiek bij leerlingen in het 
secundair onderwijs zijn eerder beperkt. De beschikbare testen worden op hun 
validiteit gescreend op basis van beschikbare gegevens, o.a. de protocollen van 
Prodia.

Er is in het centrum aandacht voor de toepassing van het decreet rechtspositie 
minderjarigen (DRM). Er wordt steeds op gelet om de ouders en de leerling 
(vooral in het secundair onderwijs) te informeren en te betrekken bij elke stap 
die ondernomen wordt. Bij kansarmen worden extra inspanningen geleverd om 
de ouders te contacteren, te ondersteunen en te begeleiden. Een aspect waaraan 
meer aandacht moet besteed worden is het betrekken van de leerling in het 
basisonderwijs bij het volledige hulpverleningstraject. De opvang van het kind 
omwille van de psychische impact van het falen wordt nog te vaak uit het oog 
verloren, vooral wanneer geen diagnostiek noodzakelijk is.

Het multidisciplinair overleg is structureel ingepland in de jaarkalender. Een casus 
op team brengen is afhankelijk van de inschatting van de medewerker die de 
vraag opneemt (vaak de p-discipline). Het is aangewezen hierover 
centrumafspraken te maken en criteria vast te leggen ter ondersteuning van de 
teamleden zodat voor iedereen duidelijk is welke casussen wanneer aan bod 
moeten komen. Er is volgens de medewerkers ook heel veel informeel overleg.

Alle tussenkomsten worden genoteerd in het dossier via LARS. De medewerkers 
hebben aandacht voor de inhoud die in het dossier opgenomen wordt en zij 
betrekken hierbij zoveel mogelijk de cliënt. Proportionaliteit en finaliteit worden 
met wisselend succes gerealiseerd bij de weergave van het hulpverleningstraject 
in het multidisciplinair dossier.

In het kader van kwaliteitszorg en -verbetering is het aangewezen om (1) 
procesevaluatie meer systematisch in te bouwen, (2) het ondersteunend 
materiaal verder uit te werken en consequent toe te passen, (3) 
procedures/stappenplannen op te stellen en centrumafspraken te maken en (4) 
de geregistreerde gegevens (LARS) maximaal te benutten.

Het is in alle gesprekken opgevallen dat de teams meer activiteiten en acties 
ontplooien in hun samenwerking met de scholen dan wat beschreven staat in de 
afsprakennota's (AN).
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3.1.1.3 Leerlinggebonden aanbod: Psychisch en sociaal functioneren

Voldoet
Het CLB voert de kernactiviteiten uit bij de begeleiding van individuele vragen PSF en heeft extra aandacht 
voor de prioritaire groepen zoals bepaald in het Besluit van de Vlaamse regering tot vaststelling van de 
operationele doelstellingen van de Centra voor leerlingenbegeleiding (‘BVR operationele doelstellingen’). 
Het volgt hierbij de methodiek van HGW/HGD en heeft aandacht voor de toepassing van het DRM.

kernactiviteiten
aandacht voor prioritaire 

doelgroepen
multidisciplinair handelen

respecteren DRM
multidisciplinair dossier

registratie

Uit de gesprekken met de medewerkers blijkt dat de kernactiviteiten zoals 
vermeld in het ‘BVR operationele doelstellingen’, gekend zijn.

De medewerkers hebben zicht op het zorgbeleid van de school en de 
deskundigheid en de draagkracht van de interne leerlingbegeleiding en 
leerkrachten. Naast een individuele begeleiding van leerlingen en ouders, nemen 
zij een coachende rol op naar leerkrachten in functie van de begeleiding van 
leerlingen met psychosociale problemen.

Per school is er een schoolteam met een contactpersoon als aanspreekfiguur 
voor de school en de cliënt (zie personeelsorganisatie 4.3).

Vragen (o.a. gedrag, verslaving, depressie, tienerzwangerschappen, …) bereiken 
het CLB vooral via het MDO (bao) of de Cel leerlingenbegeleiding (so). De 
contactpersoon benut deze overlegstructuren voor de vraagverheldering van 
gemelde problemen, het zoeken naar oplossingen en het geven van adviezen. 
Ouders en leerlingen (zeker in het bao) richten zich in mindere mate rechtstreeks 
tot het CLB. Soms stellen leerlingen vragen tijdens een medisch consult.

Uit de gesprekken blijkt dat het centrum ernaar streeft de eerste zorg naar de 
cliënt te laten uiten door de school, maar dat deze afspraak niet overal 
gerealiseerd wordt. In de praktijk neemt het CLB vaak zelf contact met de cliënt. 
Zelden wordt gewerkt met een meldingsfiche ondanks het feit dat het CLB 
hiervoor opteert. Dit vindt moeilijk ingang in de scholen, zeker in het bao, hoewel 
de medewerkers dit een meerwaarde vinden.

Het hangt van de contactpersoon af welke vragen op een multidisciplinair 
teamoverleg aan bod komen. Het CLB heeft een visie op multidisciplinaire 
teamwerking. Er zijn een aantal basisafspraken aangaande rolverdeling en inhoud 
voor het teamoverleg. Er is nog niet geconcretiseerd voor welke vragen of in 
welke fases van het handelingsgericht traject teamoverleg noodzakelijk wordt 
geacht. Het is aangewezen criteria uit te werken als houvast voor de 
medewerkers. Er is veel informeel overleg dat niet steeds terug te vinden is in het 
multidisciplinair dossier (MDD).

Kortdurende begeleidingen worden opgenomen om de leerling/ouders toe te 
leiden naar externe dienstverlening of als overbruggingsperiode. Omwille van de 
lange wachtlijsten in het netwerk zoeken de medewerkers oplossingen voor de 
cliënt en worden de voorgeschreven termijnen soms overschreden. Het CLB 
neemt zijn rol als draaischijf tussen de school en externe diensten (o.a. CGG, CBJ, 
TO-projecten, …) op (zie ook draaischijffunctie 3.1.1.7).

Het betrekken van de leerling in het volledige hulpverleningstraject, vooral in het 
bao, is een aandachtspunt.
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Omdat er geen centrumafspraken zijn is aandacht voor follow-up afhankelijk van 
de individuele medewerker. Procesevaluatie kan zinvol zijn om zicht te krijgen op 
het eigen handelen en zo nodig de werking bij te sturen.

Het handelingsgericht werken (HGW) en het decreet rechtspositie van de 
minderjarige (DRM) hebben hun weerslag op de hulpverleningsaanpak van de 
medewerkers, de wijze waarop genoteerd wordt in het multidisciplinair dossier 
en welke informatie naar de school teruggekoppeld wordt. Ondanks de 
vormingen rond HGW/HGD, al dan niet samen met de school, stellen we vast dat 
nog niet elke medewerker deze methodiek beheerst.

Er wordt bij de uitvoering van de kernactiviteiten bijzondere aandacht besteed 
aan deeltijdse leersystemen, het beroepsonderwijs, het eerste jaar B en het BVL 
zoals vermeld in de regelgeving. De medewerkers geven aan vaak vragen te 
krijgen van kansenbelemmerden, meer tijd te besteden aan deze doelgroepen en 
dat termijnen van de kortdurende begeleidingen sneller overschreden worden.

De tussenkomsten in het kader van PSF worden bijgehouden in een elektronisch 
dossier via LARS. Uit de dossieranalyse en de bespreking van enkele dossiers 
blijkt dat er verschillen zijn wat betreft de proportionaliteit, de functionaliteit en 
keuze van domein of specificatie, ondanks het feit dat er afspraken gemaakt 
werden over de wijze van registreren.

Uit de gesprekken blijkt dat de medewerkers over voldoende diagnostisch en 
ondersteunend materiaal beschikken (o.a. vragenlijsten, stappenplannen, 
rouwkoffer, website CLB GO!, lijst referentiepersonen, …).

Om bovenstaande werking een kader te bieden heeft het CLB een visietekst PSF 
uitgewerkt. Deze is volgens de medewerkers te theoretisch en te uitgebreid. Het 
is aangewezen de tekst te herwerken en de regelgeving te vertalen naar de 
praktijk.

We stellen vast dat de concretisering van de AN beter kan benut worden om de 
schoolspecifieke samenwerking, die er in de praktijk vaak is, beter in beeld te 
brengen, zowel voor de leerlingebonden activiteiten als voor de 
schoolondersteuning.
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3.1.1.4 Preventie gezondheidszorg: Algemene consulten

Voldoet
Het centrum voert alle algemene consulten uit bij leerlingen van het tweede jaar kleuteronderwijs, het 
vijfde leerjaar lager onderwijs, het eerste en derde jaar secundair onderwijs (ook dbso) en bij leerlingen uit 
het buitengewoon onderwijs op de desbetreffende leeftijden zoals bepaald in de regelgeving. De 
aanbevelingen van de standaarden worden gevolgd.

organisatie
afspraken met de actoren

informatie aan de betrokkenen
registratie

Het centrum voert alle leeftijdsspecifieke consulten uit volgens de regelgeving, 
ook voor het buo en het dbso en volgt de aanbevelingen van de standaarden.

Er wordt een centrale jaarplanning opgemaakt door de artsen en paramedisch 
werkers. Intern kan iedereen die raadplegen (van belang voor het onthaal en de 
teamleden) en extern wordt ze met de scholen gecommuniceerd. Er wordt bij het 
opmaken ervan met een aantal criteria rekening gehouden: schoolse activiteiten, 
tijdstip in het jaar, grootte van de groepen, … Volgens de medewerkers en uit de 
planning blijkt dat de volledige planning kan worden uitgevoerd.

Het ‘BVR operationele doelstellingen’ vormt de basis om de inhoud van een 
consult te bepalen. Er wordt voor bepaalde groepen (vnl. so) meer uitgevoerd 
dan voorzien, nl. systematisch visus en gehoor voor het 1e en 3e so.

Het CLB verzamelt relevante gegevens in het kader van een kwaliteitsvol 
onderzoek: o.a. via oudervragenlijsten, persoonlijke vragenlijsten, signaallijsten 
voor de leerkracht, teamoverleg, MDO, dossier K&G, …

Er wordt aanklampend gewerkt naar kansarmen. Er werd een vragenlijst, met 
pictogrammen, ontwikkeld voor de OKAN-leerlingen, die via de school wordt 
ingevuld bij de inschrijving. Voor deze specifieke doelgroepen geeft het CLB GO! 
Kempen bijzondere aandacht aan het verkrijgen van gegevens over de 
gezondheidstoestand en de vaccinatiegegevens.

De kleuterleidsters worden aangemoedigd de kleuters voor te bereiden in de klas 
aan de hand van een fotoboekje. Er wordt voor de tweede kleuterklas bijzondere 
aandacht besteed aan taal, motoriek en opvoedingsondersteuning. De 
werkgroep motoriek/logopedie staat in voor de opvolging hiervan. De ouders 
worden via een melding op de oudervragenlijst uitgenodigd om het consult van 
hun kind bij te wonen. Momenteel start een pilootproject om voor bepaalde 
scholen hier actiever werk van te maken, zoals de regelgeving voorziet.

De leerlingen en de ouders worden geïnformeerd over de inhoud van een consult 
via een begeleidend schrijven, de website, een infomoment in de klas, … De 
leerkrachten krijgen een presentatie ter beschikking, aangepast aan de leeftijd 
van hun klasgroep, om op vragen van de leerlingen te kunnen antwoorden.

Na het consult is er overleg tussen de arts en de verpleegkundige en kunnen 
bepaalde vragen aan het multidisciplinair team doorgegeven worden. Na het 
consult ontvangen de ouders/leerlingen de resultaten. Er wordt nazorg en 
opvolging voorzien.
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Registratie gebeurt in LARS. Voor leerlingen die (nog) niet in LARS opgenomen 
zijn, wordt op een ‘notitieblad medisch consult’ geregistreerd. In het papieren 
dossier is een ‘medisch luik’ voorzien met een overzicht van de consulten en de 
vaccinaties, de oudervragenlijsten en verslagen. Er wordt een blad ‘verloop van 
het consult’ bijgehouden. Het opvolgblad wordt benut om de onderzoeksgraad 
en de vaccinatiegraad te bepalen en in het kader van veiligheid en opvolging.

Recente ontwikkelingen rond jeugdgezondheidszorg, … worden opgevolgd door 
de coördinerend arts en de paramedische werker die deelnemen aan regionale 
en nationale overlegmomenten. Voor bepaalde navormingen wordt beroep 
gedaan op de POC. Verschillende werkgroepen (bv. luizenstappenplan, RSV, …) 
worden opgevolgd in het kader van deskundigheidsbevordering vooral naar 
schoolondersteuning en het coachen van leerkrachten.

Om de gelijkgerichte werking te bevorderen en nieuwe collega’s een houvast te 
bieden zijn een procedure én een werkinstructie ‘algemene en gerichte 
systematische contacten’ uitgewerkt. Het is aangewezen deze op elkaar af te 
stemmen.

De aanbevelingen van de standaarden worden gevolgd. Per standaard zijn een 
arts en paramedisch werker verantwoordelijk. De implementatie gebeurt via het 
disciplineoverleg van artsen en verpleegkundigen, 4 à 5 keer per jaar. Voor 
bepaalde specifieke zaken is er uitzonderlijk overleg voor de artsen.

De aansturing van preventieve gezondheidszorg gebeurt door de coördinerend 
arts. Het is aangewezen de verantwoordelijke voor de gezondheidsgegevens 
(beroepsbeoefenaar in de gezondheidszorg) te duiden naar alle medewerkers.
Volgens de medewerkers is preventieve gezondheidszorg geïntegreerd in de CLB-
werking. Er is een visie op preventieve gezondheidszorg die gegroeid is binnen de 
medische equipe. Een werkgroep herziet deze visie en wil ze verruimen naar de 
andere disciplines.

3.1.1.5 Preventie gezondheidszorg: Vaccinaties

Voldoet
Het CLB houdt toezicht op de vaccinatiestatus van alle begeleide leerlingen op basis van het 
vaccinatieschema bepaald door de Vlaamse Minister voor het gezondheidsbeleid. Het centrum biedt 
vaccinaties aan volgens de vastgelegde leeftijdsgroepen alsook inhaalvaccinaties. Het centrum besteedt 
extra aandacht aan de prioritaire doelgroepen.

vaccinatiebeleid
uitvoering

informatie aan de betrokkenen
registratie

Het centrum houdt toezicht op de vaccinatiestatus van alle begeleide leerlingen. 
Uit het gesprek blijkt dat het centrum aandacht heeft zowel voor de vaccinaties 
van de leeftijdsgroepen als voor inhaalvaccinaties. Volgens de medewerkers 
wordt voor bepaalde groepen zeer aanklampend gewerkt.

De vaccins worden toegediend ter gelegenheid van een consult of in aparte 
sessies in de school door de artsen en verpleegkundigen
Op basis van ervaringen worden de vaccinaties in het buo gescheiden gehouden 
van de consulten.
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Vaccinaties voor OKAN-leerlingen worden in de school gegeven. Voor deze 
doelgroep streeft men ernaar het vaccinatieschema af te werken en een 
algemeen consult uit te voeren vóór deze leerlingen de school verlaten. Hiertoe 
laat de school, op vraag van het CLB, een formulier invullen bij inschrijving. Dit is 
een initiatief van CLB GO! Kempen, het VCLB Kempen en het asielcentrum. Voor 
deze groepen ontwikkelde het centrum een (inhaal-)schema naargelang de 
leeftijd waarop de vaccinaties kunnen starten.

Het basisvaccinatieschema wordt gebruikt, voor de Nederlandse leerlingen wordt 
de vaccinatiekaart van Nederland opgevraagd en op basis daarvan worden 
inhaalvaccinaties gegeven.

De scholen worden geïnformeerd via de website, een presentatie en ter 
gelegenheid van de bespreking van de afsprakennota’s. De voorwaarden 
waaraan de lokalen voor vaccinatie dienen te voldoen worden opgenomen in de 
AN.

Ouders en leerlingen worden vooraf schriftelijk geïnformeerd over de aard en de 
bedoeling van de aangeboden vaccinatie, o.a. via de begeleidende brieven bij de 
oudervragenlijsten, de website en infomomenten in de school.

Er is steeds een schriftelijke toestemming alvorens te vaccineren. In de 
‘procedure vaccinaties’ is opgenomen dat mature leerlingen zelf toestemming 
kunnen geven. Deze afspraak wordt op verschillende wijze toegepast. Het is 
daarom aangewezen hierover een duidelijk standpunt te bepalen en de 
gemaakte afspraken op te volgen.
Na een vaccinatie worden een vaccinatiebewijs en een overzicht van mogelijke 
nevenwerkingen meegegeven. Voor anderstalige nieuwkomers beschikt het 
centrum over formulieren in meerdere talen. Een volledig vaccinatieschema 
wordt meegegeven op vraag of na het laatste algemeen consult.

Het centrum beschrijft de werkwijze in een ‘procedure en werkinstructie 
Vaccinaties’ die wordt toegelicht tijdens de disciplinevergaderingen artsen en 
paramedisch werkers. Door de werkwijze en de procedure te integreren, kunnen 
overlappingen vermeden en kan het document gebruiksvriendelijker worden.

De standaard vaccinaties vormt de basis voor de werking. Een arts en PMW 
volgen de evoluties op en staan in voor de implementatie en communicatie 
binnen het medisch team.
Het gebruikte materiaal is conform de standaard. Het CLB beschikt over een 
‘procedure medisch afval’ en een ‘procedure prikaccidenten’. Vaccins worden op 
een correcte wijze bewaard en verhandeld. De temperatuurregistratie van de 
medische koelkasten wordt dagelijks bijgehouden. Alle medewerkers werden 
geïnformeerd over het ontvangen van leveringen vaccins.

De registratie gebeurt in het elektronisch dossier via LARS en in Vaccinnet.
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Daarnaast houdt het CLB een eigen formulier ‘opvolging van consult’ bij per 
klasgroep, waarop ook de vaccinatiegegevens worden vermeld. Op basis van de 
verwerking van deze cijfers kan het centrum aantonen dat het de vereiste 
vaccinatiegraad bereikt.

Er wordt werk gemaakt van de recente campagne om mazelen te elimineren, die 
het Vlaamse Agentschap Zorg en Gezondheid lanceerde.

3.1.1.6 Schoolondersteuning: Draaischijffunctie

Voldoet
Het centrum coördineert de samenwerking tussen de school, het centrum en het aanwijsbaar netwerk. Het 
centrum ondersteunt de school bij de implementatie van het schoolexterne aanbod. Het centrum werkt 
samen met externe partners in functie van de uitvoering van zijn opdrachten in het kader van de PGZ.

coördinatie van de 
samenwerking

aftoetsen van het aanbod
samenwerking in het kader van 

PGZ
afspraken

materialen
registratie

Het centrum heeft een goed zicht op het aanbod aan externe diensten. Het 
aanbod aan ambulante hulpverlening is voldoende.

Zowel de externe diensten als de gegevens van privé-zorgverstrekkers 
(logopedisten, kinesisten, …) waar men het meest mee samenwerkt, worden 
opgelijst. Daarnaast gebruiken de medewerkers de provinciale sociale kaart en 
houden ze ook nog eigen lijsten bij. De informatie staat op het extranet en wordt 
door de kwaliteitscoördinator geactualiseerd. Het is aangewezen het bestaande 
overzicht meer te structureren en te voorzien van kwaliteitscriteria in functie van 
de samenwerking.

Om de werking van nieuwe en/of bestaande diensten beter te leren kennen, 
worden ze uitgenodigd op de personeelsvergadering of worden de diensten 
bezocht.
Uit de tevredenheidsbevraging door de inspectie blijkt dat de medewerkers zich 
voldoende ondersteund voelen door het netwerk. Ze worden geconfronteerd 
met lange wachtlijsten wat tot gevolg heeft dat de termijn van de kortdurende 
begeleidingen soms overschreden wordt.

Uit de gesprekken met de medewerkers kunnen we afleiden dat zij met 
meerdere externe diensten samenwerken (o.a. revalidatiecentra, OCMW, CKG, 
CGG, …). De samenwerking met deze diensten is vooral in functie van de 
doorverwijzing van leerlingen en ouders. In het kader van preventie wordt met 
een aantal specifieke diensten samengewerkt (bv. Arktos, Sensoa, …).Het 
centrum heeft met meerdere diensten een samenwerkingsprotocol afgesloten 
(o.a. met CAR, VK, …).

Het centrum werkt in functie van de opdrachten in het kader van de preventieve 
gezondheidszorg en het realiseren van de Vlaamse gezondheidsdoelstellingen 
samen met het LOGO, huisartsenkring, … Eén medewerker neemt deel aan de 
overlegorganen van de LOGO’s en er wordt meegewerkt aan projecten rond 
gezonde voeding, luizen, …

Het centrum heeft een goede samenwerking met o.a. de cel onderwijs van de 
stad Turnhout en het VCLB Kempen rond meerdere thema's, bv. gezamenlijke 
presentatie aan de huisartsenkring, gezamenlijke uitwerking stappenplan 
schoolverzuim, ...
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Uit de gesprekken met de medewerkers blijkt dat zij hun rol als draaischijffunctie 
opnemen en de samenwerking tussen de school en externe diensten 
coördineren. Het CLB zorgt voor de toeleiding naar het juiste netwerk en voor 
opvolging, feedback en afstemming met het zorgaanbod van de school. De 
medewerkers hebben afspraken gemaakt met de scholen in functie van het 
contacteren van externe diensten. Deze afspraken staan algemeen vermeld in de 
bijlage bij de AN. Het is aangewezen ze concreter en meer schoolspecifiek te 
omschrijven.

Het aanbod aan externe diensten die relevant kunnen zijn voor de 
leerlingenbegeleiding werd samen met de scholen afgetoetst, vooral in functie of 
naar aanleiding van individuele casussen en soms voor preventieve acties.

Meerdere medewerkers participeren aan verschillende externe netwerken (bv. 
stuurgroep schoolondersteuning Geel, stuurgroep POT, stuurgroep schooluitval 
Turnhout,…), werkgroepen op niveau GO! (bv. werkgroep OLB, werkgroep leren 
en werken, …) en werkgroepen op niveau scholengroep (bv. werkgroep IKZ, 
werkgroep visie,…). De medewerkers kennen hun taak als CLB-
vertegenwoordiger in deze overleggroepen. De terugkoppeling van de informatie 
naar de andere medewerkers gebeurt op de personeels- en 
disciplinevergaderingen.

3.1.1.7 Schoolondersteuning: Projecten gericht op het beleid rond prioritaire doelgroepen

Voldoet
Het centrum participeert aan projecten op school gericht op het beleid rond prioritaire doelgroepen. Het 
centrum ondersteunt de school bij deze projecten die tot doel hebben groepen van leerlingen die 
leerbedreigd zijn door hun sociale achtergrond of hun leefsituatie maximaal kansen te bieden binnen 
onderwijs.

participatie aan projecten
aanbod door CLB

afspraken
samenwerking netwerk
ondersteuning GOK/SES

materialen
registratie

Om de werking rond kansenbevordering een nieuwe wending te geven heeft het 
centrum, met ondersteuning van de POC, een GOK/zorg- traject uitgewerkt. De 
beginsituatie werd in kaart gebracht. Alle medewerkers werden betrokken en 
tijdens een gezamenlijke themadag zijn prioriteiten vastgelegd.

Via een kwaliteitsplan wordt de werking verder uitgewerkt. De doelstellingen zijn 
gericht op het herwerken van de visie GOK en de integratie ervan in de dagelijkse 
werking. De werkgroep GOK/zorg werd opnieuw samengesteld en bestaat uit een 
vertegenwoordiging van de verschillende vestigingen en disciplines (geen arts).

De verschillende acties worden door de bestaande werkgroepen opgenomen en 
zijn gericht op communicatie met de doelgroep, de bereikbaarheid en 
bekendmaking, het onthaal, het verkennen van de diensten die de prioritaire 
doelgroepen verenigen, het in kaart brengen van de vakantiewerkingen voor 
leerlingen, OLB en PGZ. Het schoolondersteunende aspect is nog onvoldoende 
opgenomen in het kwaliteitsplan.
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De individuele ondersteuning van leerlingen en ouders is goed uitgebouwd. Uit 
de gesprekken met de medewerkers stellen we vast dat er een sterke 
basishouding aanwezig is bij het omgaan met kansarmen en specifieke 
doelgroepen. Er wordt aanklampend gewerkt en er worden initiatieven genomen 
om de communicatie met de doelgroep toegankelijker te maken. Op de 
verschillende domeinen worden voor kansarmen en anderstaligen extra 
inspanningen gedaan (o.a. inhaalvaccins, huisbezoeken), materialen en 
methodieken worden aangepast.

Van alle scholen wordt (sinds vorig schooljaar) een schoolfoto opgemaakt. Er is 
een aanzet tot het benutten van deze schoolspecifieke gegevens in functie van 
het ondersteunen van het beleid van de school.Deze werking sluit aan bij de 
doelstelling van de scholengroep om gerichte acties op te nemen in functie van 
deze specifieke doelgroepen.

Om de scholen te sensibiliseren gericht om te gaan met de prioritaire 
doelgroepen en voor deze groepen projecten op te zetten, introduceert het 
centrum een traject waarbij leerkrachten een beter zicht krijgen op de context en 
de specifieke leefwereld van deze leerlingen.

De schoolondersteunende activiteiten in het kader van art. 22 DCLB en de 
ondersteuning van het beleid van de school bij projecten rond prioritaire 
doelgroepen ontstaan meestal vanuit noden/vragen van de scholen. Zowel in het 
basis-, secundair als in het buitengewoon onderwijs lopen er projecten die door 
CLB geïmplementeerd en ondersteund worden (o.a. ondersteuning van de 
ouderbetrokkenheid). Uit de gesprekken met de medewerkers stellen we vast 
dat voor de implementatie van de projecten vaak wordt samengewerkt met 
externe diensten (bv: projecten in samenwerking met het centrum voor 
basiseducatie, Arktos, …).

De betrokkenheid van de medewerkers bij de GOK/SES-werking in de scholen is 
verschillend. De medewerkers hebben een zicht op de thema’s en de 
doelstellingen waarrond de scholen werken. Sommige teams worden 
onvoldoende betrokken bij de GOK/SES-werking. De participatie is gedaald ten 
aanzien van enkele jaren geleden omdat de scholen op dit vlak zelf meer 
deskundigheid ontwikkelen. Het is aangewezen dit item te blijven opnemen met 
de school.

Er is een sterke betrokkenheid bij de begeleiding van de OKAN-leerlingen en de 
anderstalige leerlingen, zowel individueel als op schoolniveau.
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3.1.1.8 Kwaliteitsbeleid: Kwaliteitsbeleid conform hoofdstuk XI DCLB

Voldoet
Het centrum heeft een kwaliteitsbeleid ontwikkeld. De thema’s waarop het kwaliteitsbeleid van het 
centrum zich richt zijn vastgelegd in het kwaliteitshandboek. De kwaliteitsplannen omvatten de items die 
de regelgeving voorschrijft.

kwaliteitscoördinator
kwaliteitsplan

kwaliteitshandboek
kwaliteitsbeleid

zorg voor kwaliteit

Het centrum heeft op basis van een beginsituatie-analyse een nieuwe opstart 
gemaakt. De visie en de missie zijn herwerkt. Het centrum streeft naar de 
betrokkenheid van alle medewerkers door het kwaliteitssysteem eenvoudig en 
transparant uit te werken.
Het centrum heeft een structuur en strategie uitgebouwd voor de uitwerking van 
het kwaliteitsbeleid:
• het kwaliteitsteam bestaat uit de directie, de kwaliteitscoördinator en  
vertegenwoordigers van de verschillende disciplines en vestigingen. De 
coördinerend arts neemt ad-hoc deel. De kwaliteitscoördinator heeft voor deze 
opdracht een vrijstelling van 50% en volgde vorming en intervisie.
• de werkgroepen ontwikkelen procedures en/of stappenplannen voor specifieke 
thema’s en doelgroepen.

De participatie van de medewerkers gebeurt via de werkgroepen en de 
disciplinegroepen. De terugkoppeling van de informatie naar alle medewerkers 
wordt opgenomen tijdens de personeelsvergaderingen.

Elk schooljaar worden op centrumniveau twee kwaliteitsdagen georganiseerd om 
de werking rond kwaliteitszorg te duiden en in overleg met alle medewerkers de 
verdere stappen te bespreken.

Vanuit de resultaten van de beginsituatie-analyse zijn strategische en 
operationele doelstellingen geformuleerd in een kwaliteitswerkplan (4 jaar). De 
operationele doelstellingen worden verder uitgewerkt via kwaliteitsplannen. Het 
kwaliteitswerkplan vormt het kader van waaruit het centrum de kwaliteitszorg 
uitbouwt. De thema’s zijn gebaseerd op de gegevens uit de zelfevaluatie, 
registratiegegevens, maatschappelijke ontwikkelingen, noden van de 
medewerkers, tevredenheidsbevragingen, functioneringsgesprekken, … De 
kwaliteitsdoelstellingen zijn vervat in de strategische doelstellingen.

Er zijn meerdere kwaliteitsplannen opgestart. Het centrum kiest ervoor dat de 
werkgroepen via een kwaliteitsplan werken.

Uit de gesprekken met de medewerkers stellen we vast dat de gekozen structuur 
en strategie gedragen en toegepast wordt. Zij voelen zich betrokken bij het 
kwaliteitsbeleid en ervaren de aanwezige structuren als positief in functie van 
participatie, een gelijkgerichte werking en de kwaliteitsborging.

Het centrum heeft (2008) een traject van zelfevaluatie doorlopen (op de 
verschillende domeinen). Deze resultaten werden benut en opgenomen in het 
kwaliteitswerkplan. Ook de gegevens vanuit de bevraging naar het welzijn op het 
werk (2010) zijn benut en hebben geleid tot een nieuwe bevraging.

Voor het peilen naar de tevredenheid van leerlingen en ouders over de CLB-
werking werd een eigen werkwijze en vragenlijst ontwikkeld. De resultaten ervan 
zijn verwerkt in actiepunten.
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Via de operationele doelstelling “de integrale werking van het CLB wordt in 
belangrijke mate aangestuurd en geïnspireerd door outputgegevens” wordt een 
aanzet gegeven tot het verzamelen en benutten van gegevens in functie van 
kwaliteitszorg. Door deze doelstelling voorop te stellen wil het centrum op een 
structurele en systematische wijze haar werking laten inspireren door relevante 
outputdata.

Het centrum heeft een kwaliteitshandboek dat onderdeel uitmaakt van het 
extranet. Het handboek is conform de regelgeving. Het extranet bestaat uit 
procedures, afsprakenfiches en formulieren die nodig zijn voor de dagelijkse 
werking. De indeling zal vanaf 2014 aangepast worden. Uit gesprekken met de 
medewerkers blijkt dat zij het kwaliteitshandboek kennen, maar zij gebruiken 
vooral de andere mappen op het extranet.

3.1.1.9 Lokaal overlegplatform: Deelname aan en samenwerking met LOP

Voldoet
Het centrum werkt actief samen met het LOP en respecteert de afspraken die in het LOP gemaakt zijn.

samenwerking met het LOP
effect op de werking van het 

centrum

Het centrum participeert aan het LOP Kempen (basis-, secundair en 
buitengewoon onderwijs). Het beleid volgt de algemene vergaderingen en de 
vergaderingen van de stuurgroepen basis- en secundair onderwijs.
Het centrum neemt deel aan de werkgroepen buitengewoon onderwijs, OKAN en 
kleuterparticipatie.

De doorstroming van de informatie vanuit het LOP gebeurt via de 
personeelsvergaderingen, de disciplinewerkgroepen en de nieuwsbrief. Uit de 
gesprekken met de medewerkers stellen we vast dat zij op de hoogte zijn van de 
ontwikkelingen en afspraken binnen het LOP.

De samenwerking met de LOP-deskundige verloopt goed. Voor de scholen die 
niet in een LOP-gebied gevestigd zijn kan er beroep gedaan worden op collega’s 
en de LOP-deskundige.

Er is een dynamische wisselwerking tussen het CLB, het LOP en het flankerend 
onderwijsbeleid. De resultaten en verworvenheden vanuit het LOP worden benut 
en toegepast in de CLB-werking.

Uit de gesprekken met het beleid en de medewerkers blijkt dat de participatie 
aan het LOP als meerwaarde wordt ervaren, vooral in functie van het maken van 
afspraken (o.a. inschrijvingen, capaciteitsbepaling, opvolging migratiebeleid, 
spreiding van de anderstalige nieuwkomers, …) en het beter leren kennen van de 
(werking) van de andere partners.

Zowel Turnhout, Mol als Geel voeren een actief flankerend onderwijsbeleid. De 
betrokkenheid van het CLB is groot en gebeurt via deelname aan meerdere 
overleggroepen en het participeren aan projecten die vanuit de stad/gemeente 
georganiseerd worden.

De medewerkers zijn op de hoogte van de regelgeving inzake het 
inschrijvingsrecht en ze nemen hun taken hierin consequent op. In enkele 
scholen is er betrokkenheid vanuit het CLB bij het ondersteunen van het 
inschrijvingsbeleid van de school.
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3.1.2 Voldoet het centrum aan de erkenningsvoorwaarde ’hygiëne, veiligheid en 
bewoonbaarheid’? 

Op basis van het onderzoek ter plaatse en de analyse van de documenten is er voldoende indicatie dat de 
instelling voldoet aan de erkenningsvoorwaarden bewoonbaarheid, veiligheid en hygiëne.
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4 BEWAAKT HET CENTRUM DE EIGEN KWALITEIT?

Het onderzoek naar de kwaliteit en de kwaliteitsbewaking van de geselecteerde procesindicatoren of 
procesvariabelen levert het volgende op.

4.1 Personeelsorganisatie

Doelgerichtheid Het centrum heeft een "algemene visie op de werking van CLB Kempen GO!". 
Deze algemene visie wordt geconcretiseerd in verschillende andere visieteksten. 
Alle teksten samen geven aan waar het CLB voor staat en hoe bepaalde 
doelstellingen en de decretale opdrachten van het CLB vorm moeten krijgen.

Om de doelstellingen van een kwaliteitsvolle leerlingenbegeleiding te realiseren 
kreeg het centrum volgend omkaderingsgewicht: lineair = 25,01, extra GOK-
omkadering = 1,45, densiteit = 7. Na afstand aan het POC en ontvangst van 
gewicht van een ander centrum beschikt het CLB over 32,62 omkadering.

Een deel van het omkaderingsgewicht wordt gebruikt voor de aanstelling van 
coördinatoren, zij zorgen mee voor de aansturing van de organisatie en bieden 
ondersteuning aan de medewerkers.

De extra GOK-omkadering wordt toegevoegd aan de totaliteit van het 
omkaderingsgewicht en mee verdeeld over alle teams. Het beleid geeft als 
verklaring dat bijna alle scholen doelgroepleerlingen hebben en dat alle 
medewerkers een taak dienen op te nemen in hun scholen i.f.v. GOK 
ondersteuning.

Het beleid heeft de resterende omkaderingsgewichten maximaal benut voor de 
leerlingenbegeleiding. De wijze waarop de omkaderingsgewichten ingezet 
worden werd besproken en goedgekeurd in het basiscomité (BC) en op de 
personeelsvergadering.

Ondersteuning Het personeel is gelokaliseerd op 3 vestigingsplaatsen: Turnhout (hoofdzetel) – 
Mol en Herentals. Het beleid heeft, na overleg met de personeelsleden, ervoor 
gekozen om alle personeelsleden zoveel mogelijk verantwoordelijkheid te geven 
voor de begeleiding van het basis- én het secundair onderwijs. Sommige 
personeelsleden begeleiden gewoon en buitengewoon onderwijs.
De criteria, die bepalend zijn voor de werkgebiedsverdeling van het personeel 
werden goedgekeurd door het BC. We geven enkele voorbeelden:
• de vorming van coherente teams
• zorgen voor de continuïteit van de begeleiding
• zo weinig mogelijk deel uitmaken van verschillende teams
• de grootte en het aantal scholen, waarin een personeelslid werkzaam is, mee in 
rekening brengen
• verplaatsingen beperken door rekening te houden met de woonplaats van de 
medewerker
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Het centrum heeft gekozen voor een multidisciplinair team per school. Voor elke 
school is er een contactpersoon. De taken van deze contactpersoon worden 
beschreven in de "afsprakenfiche contactpersoon". Het beleid streeft ernaar om 
deze taak toe te vertrouwen aan de p-disciplines en/of de maatschappelijke 
discipline.

Om de taakbelasting te berekenen wordt voor alle disciplines rekening gehouden 
met de gewogen leerlingen.

Multidisciplinair overleg (MDH) betekent voor het beleid dat 3 disciplines 
betrokken zijn. Multidisciplinair overleg is structureel voorzien in de jaarkalender 
(dinsdagnamiddag). Door het ontbreken van centrumafspraken beslist de 
persoon die een hulpvraag opneemt wanneer een casus multidisciplinair 
besproken wordt. Uit de gesprekken blijkt dat daarnaast heel veel informeel 
overleg en/of collegiale consultatie plaats vindt, alsook telefonisch overleg of via 
mail.
Ter ondersteuning van de medewerkers nemen sommige personeelsleden een 
bijkomende centrumtaak op. Enkele voorbeelden: leerplichtopvolging, 
preventieve gezondheidszorg, kansenbevordering, schoolondersteuning, 
kwaliteitszorg, …
Meerdere werkgroepen zijn actief, o.a. de disciplinevergaderingen, het 
kwaliteitsteam, preventie en welzijn, GOK/zorg, OLB, profilering, teamwerking, 
buitengewoon onderwijs, …

De aanwerving van nieuwe personeelsleden verloopt volgens de procedure 
"aanwerving personeel + wervingsreserve CLB Kempen": kandidaatstelling met 
CV, sollicitatiegesprekken met mogelijke betrokkenheid van een coördinator, 
gevolgd door eventuele indiensttreding. De criteria die van belang zijn voor de 
aanwerving van nieuwe personeelsleden werden uitgeschreven en besproken in 
het BC.
De directie geeft aan over voldoende mogelijkheden te beschikken om een 
degelijk personeelsbeleid te voeren.

Voor de aanstelling van personeelsleden met een bijkomende 
verantwoordelijkheid en een gedeeltelijke vrijstelling wordt een vast stramien 
gevolgd. Deze werkwijze werd nog niet uitgeschreven.

Doeltreffendheid Het beleid reflecteert frequent over de wijze waarop het personeel kan ingezet 
worden in het werkgebied en op welke wijze het CLB de decretale doelstellingen 
kan realiseren.

Personeelsleden kunnen met bedenkingen steeds bij de directie en/of de 
coördinatoren terecht. Ook de functioneringsgesprekken bieden hiertoe 
voldoende mogelijkheid. Elk jaar wordt de personeelsorganisatie besproken in 
het BC en de coördinatievergadering.

Bepaalde deelaspecten (bv. teamwerking/teamconcept) werden in het schooljaar 
2011-2012 schriftelijk bevraagd bij alle personeelsleden. De resultaten werden 
besproken in de tijdelijke werkgroep 'teamwerking'. Daarna werden de nodige 
bijsturingen gerealiseerd voor de huidige beleidsperiode.
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Ontwikkeling Er zijn in het decreet CLB slechts beperkte mogelijkheden voorzien om de 
personeelsorganisatie bij te sturen. Het beleid probeert via creatieve aanwerving 
maximaal de kwaliteit van de dienstverlening te garanderen.

4.2 Evaluatiesysteem

Doelgerichtheid Er is geen uitgeschreven centrumvisie op de evaluatie van het personeel. De 
wijze waarop de professionele ontwikkeling van het personeel opgevolgd wordt 
via functioneringsgesprekken werd vastgelegd in het document "organisatie 
functioneringsgesprekken". Op de personeelsvergadering werd dit document 
toegelicht aan alle personeelsleden.

De "organisatie functioneringsgesprekken" omvat een duidelijke beschrijving van 
de doelstellingen van een functioneringsgesprek, geeft de structuur van het 
gesprek weer, bevat bijkomende uitleg over de voorbereiding, de 
geïndividualiseerde functiebeschrijving, de duur van het gesprek en de 
verslaggeving.

Via gepersonaliseerde functiebeschrijvingen is het voor de personeelsleden 
duidelijk wat het beleid van hen verwacht. De competenties die noodzakelijk zijn 
werden in een "scoreblad" samengebracht na overleg met alle personeelsleden.
De evaluatiegesprekken zijn voorzien maar komen minder frequent tot stand 
aangezien het beleid de ontwikkeling en de ondersteuning van het personeel 
belangrijker acht dan een evaluatie. De reglementaire bepalingen zijn niet ten 
volle nageleefd aangezien nog geen evaluatiegesprek heeft plaats gevonden met 
alle personeelsleden.
De betrokkenheid van het bevoegde inspraakorgaan (BC) bij het tot stand komen 
van de procedure is in overeenstemming met de regelgeving.

Ondersteuning Om de personeelsleden maximaal te ondersteunen werd gekozen voor de 
grondige uitbouw van het opvolgen van het functioneren van het personeel én 
heeft de directie beslist om de volledige procedure van functioneren en 
evalueren zelf op te nemen.

Bij de start van een nieuw personeelslid wordt de functiebeschrijving bezorgd en 
besproken. Ook het overzicht met competenties komt hierbij aan bod. Na een 
drietal maanden volgt een functioneringsgesprek waarbij een 
inschatting/inkleuring besproken wordt en waarna werkpunten opgesteld 
worden in functie van de persoonlijke ontwikkeling. Na één jaar vindt een 
functionerings- of evaluatiegesprek plaats afhankelijk van de persoonlijke situatie 
van het betrokken personeelslid.

Binnen de scholengroep zijn de voorbije jaren heel wat inspanningen geleverd 
om te komen tot een competentiegericht personeelsbeleid en een 
ontwikkelingsgericht evaluatiebeleid. Dit blijkt o.a. uit het feit dat elk 
personeelslid de kompastest aflegt om zicht te krijgen op de reeds verworven 
competenties vooraleer men het statuut van TADD verwerft. Het beleid heeft 
ervoor gekozen om deze test te laten doorgaan in de loop van het 1e jaar en de 
resultaten ervan te bespreken tijdens de geplande functioneringsgesprekken.
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De volledige cyclus van het evaluatieverloop wordt bijgehouden in het document 
"functionerings- en evaluatiecirkel". Hierdoor heeft elk personeelslid een 
overzicht van zijn/haar persoonlijke situatie.
De professionele ontwikkeling wordt opgevolgd via planningsgesprekken, 
voortgangsgesprekken en evaluatiegesprekken. Dit wordt bijgehouden in het 
document "functioneren".
Daarnaast werden een aantal formulieren ontwikkeld ter ondersteuning van het 
evaluatiesysteem: de functiebeschrijving per discipline, de evaluatiefiche, de 
commentaarfiche en het verslagsjabloon.

De procedure "functioneren en evalueren" die werd goedgekeurd door het 
tussencomité van het centrale niveau met de basiscomités van de CLB op 
12/11/2007, omvat alle procedurele elementen zoals voorzien in de regelgeving. 
Het centrum volgt deze procedure.

Om deze taak kwaliteitsvol uit te voeren heeft de directie meerdere 
vormingssessies bijgewoond: (1) de opleiding voor directies via de RADI na 
goedkeuring van de procedure, (2) vorming rond het gebruik van de kompastest 
binnen de scholengroep en (3) vorming binnen de scholengroep aangaande het 
voeren van selectiegesprekken via de STAR-methode.

Tot op heden beschikt ± 75% van het personeel over een individueel 
functieprofiel en heeft één of meer functioneringsgesprekken gehad. Dit 
schooljaar zal de resterende 25 % een functioneringsgesprek krijgen. Er werden 
17 evaluatiegesprekken met verslaggeving gedaan door de directie.

Doeltreffendheid De aandacht voor de doeltreffendheid van dit proces komt tot uiting in de wijze 
het evaluatiesysteem werd uitgewerkt. Heel wat documenten werden opgesteld 
om de evolutie van de professionele ontwikkeling van de medewerkers op te 
volgen en bij te houden. Dit maakt het mogelijk om de realisatie van 
vooropgestelde doelen in kaart te brengen zowel op individueel niveau als 
organisatieniveau.
Via geregeld overleg tussen directie en coördinator beleidsondersteuning wordt 
het evaluatiesysteem opgevolgd en eventueel bijgestuurd.

Ontwikkeling Er is slechts een beperkte aandacht voor de verdere ontwikkeling van het 
evaluatiesysteem. Er bestaat nog geen concrete planning om ten volle tegemoet 
te komen aan de reglementaire bepalingen inzake de personeelsevaluatie. De 
responsiviteit ten opzichte van de verwachtingen van de overheid op het vlak van 
evalueren is eerder laag in vergelijking met het opvolgen via 
functioneringsgesprekken.
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4.3 Aanvangsbegeleiding

Doelgerichtheid Het CLB GO! Kempen omschrijft het doel van de aanvangsbegeleiding in de 
procedure ‘onthaal nieuwkomers CLB Kempen’ als volgt: nieuwe medewerkers 
de nodige informatie en houvast bieden zodat ze zich opgenomen weten in het 
centrum en hun takenpakket in uitvoering van het CLB-decreet leren kennen.
Bij de aanwerving worden de opdracht en de taak toegelicht en worden de 
wederzijdse verwachtingen benoemd om de nieuwe medewerker te begeleiden 
en te ontwikkelen.
Na één jaar wordt verwacht dat de nieuwe medewerker algemene informatie 
heeft verworven m.b.t. de specifieke, disciplinegebonden materies naast een 
aantal basiscompetenties. Daarna wordt ‘ontwikkelende verdieping’ in bepaalde 
thema’s verwacht.

Ondersteuning De directie onthaalt de nieuwe medewerkers. In een eerste gesprek worden (1) 
de functiebeschrijving doorgenomen, (2) de onthaalbrochure toegelicht, (3) een 
eerste functioneringsgesprek gepland en (4) de mentoren aangeduid. Na 
ongeveer drie maanden heeft een eerste functioneringsgesprek plaats (zie ook 
evaluatiesysteem 4.4) waarbij het individueel takenprofiel wordt aangevuld en 
afspraken worden gemaakt in verband met het inwerktraject, volgende 
functioneringsgesprekken, …
Binnen het competentiemanagement van de scholengroep waartoe het CLB 
behoort, bepaalden de medewerkers aan welke competenties moet voldaan 
worden, aansluitend op de visie van CLB GO! Kempen, bv. samenwerken, 
leerlingengerichtheid, tactisch schakelvermogen, … De resultaten van deze 
Kompastest worden besproken en geëvalueerd met de directie. Nieuwe 
medewerkers nemen deel aan ‘de dag van de nieuwe medewerker’ van de 
scholengroep.

Bij het begin van ieder werkjaar brengt het centrum de noden van alle 
medewerkers in kaart. Nieuwe collega’s worden hier van bij de start bij 
betrokken. Er wordt verwacht dat zij zich gedurende het eerste jaar een duidelijk 
beeld vormen van de specifieke schoolcontext die deel uit maakt van de te 
begeleiden scholen, de eigen deskundigheden en werkpunten en zelf aangeven 
welke vormingen zij prioritair wensen te volgen. Wanneer zij een externe 
vorming aanvragen, kijkt de directie na of die aansluit bij de opgegeven noden en 
werkpunten.
Het beleid verwacht dat de nieuwe medewerker deelneemt aan het 
disciplineoverleg en de personeelsvergaderingen. Op basis van interesses en 
deskundigheden wordt bepaald aan welke werkgroep(en) zij participeren.
De lijst van referentiepersonen voor bepaalde thema’s en inhouden wordt via het 
extranet ter beschikking gesteld. Het centrum verwacht dat een nieuw 
personeelslid na één jaar 4 thema’s kiest waar verdieping mogelijk is en 
waarvoor men het engagement van referentiepersoon aangaat. Uit het gesprek 
met de medewerkers blijkt dat dit voor sommigen als te snel wordt ervaren.
Het leertraject van het POC is een verplicht onderdeel van de 
aanvangsbegeleiding, vooral voor het verwerven van de basiscompetenties. De 
modules kunnen gespreid en/of gedeeltelijk gevolgd worden. Dit is afhankelijk 
van de beroepservaring van de nieuwe medewerker. Het vormingsplan van het 
centrum vermeldt de termijnen: na twee cycli van het leertraject moet men 
minimum 80 % gevolgd hebben.
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Naast de directie vermeldt de eerder genoemde procedure de 
verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de andere personen betrokken bij 
de aanvangsbegeleiding:
• Directie: eerste onthaal, aanstelling van de mentor en co-mentor, rondleiding 
en voorstelling aan de personeelsleden
• Kwaliteitscoördinator: wegwijs maken in alle aspecten van kwaliteitszorg
• Administratief medewerkers: personeelsdossier opmaken
• Mentor (teamlid): teamspecifieke aspecten van de CLB opdracht, introductie in 
de scholen, overlopen van de afsprakennota’s, …
• Co-mentor (eigen discipline): disciplinespecifieke aspecten van de CLB-opdracht
• Vestigingsverantwoordelijke: werking en interne communicatie in de vestiging 
en communicatie tussen vestiging en hoofdzetel
• Netwerkbeheerder: ICT gebruik en LARS
• Contactpersoon verbeterproject nieuwkomers: jaarlijkse evaluatie en bijstelling 
van de onthaalprocedure en –brochure op basis van de feedback.

Ter ondersteuning van de nieuwe medewerkers en de verantwoordelijken voor 
de aanvangsbegeleiding is volgend materiaal ter beschikking: de 
onthaalbrochure, een checklist met onthaalopdrachten, een afsprakenfiche 
mentoren, folders (o.a. DRM, …), het ‘BVR operationele doelstellingen’, de 
website CLB GO!, het vormingsplan van het CLB, …

Voor de medische discipline worden sommige activiteiten een eerste maal 
gezamenlijk uitgevoerd. Voor de andere disciplines is dit minder gangbaar. Het is 
aangewezen dit, op vraag, ook voor hen te voorzien, bv. MDO, …

Doeltreffendheid Sinds enkele jaren organiseert het centrum op het einde van het werkjaar een 
schriftelijke bevraging over de aanvangsbegeleiding. De resultaten worden 
bezorgd aan de directie en op basis daarvan wordt de werking bijgestuurd.
De ‘afsprakenfiche mentor’ werd opgemaakt op initiatief van en door een nieuwe 
medewerker. Het kan, hierbij aansluitend, zinvol zijn intervisie te voorzien voor 
de mentoren.
Uit het onderzoek van de tevredenheid door de onderwijsinspectie blijkt dat de 
aanvangsbegeleiding positief wordt geëvalueerd. Het gesprek met enkele nieuwe 
medewerkers bevestigt deze resultaten: er is voldoende ondersteuning en 
openheid van de collega’s en de directie is bereikbaar voor de verschillende 
vestigingen.

Ontwikkeling Het beleid van het centrum staat open voor vernieuwingen en is zich bewust van 
het feit dat de huidige procedure voor de aanvangsbegeleiding (2004) aan 
bijsturing toe is. De directie wil streven naar een beter evenwicht in wie welke 
taak opneemt en naar een formele afronding van de aanvangsbegeleiding.
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4.4 Attesteringspraktijk

Het centrum neemt als basis de ‘netoverschrijdende CLB-visie op attestering buo 
en GON’. De visie werd intern gecommuniceerd alsook naar de scholen en de 
externe diensten. Ze houdt in dat een traject moet doorlopen worden samen 
met de cliënt en de school. Er dient te worden nagegaan wat de specifieke 
onderwijsbehoeften van de leerling zijn en met welke hulp het kind best gebaat 
zou zijn. Als de draagkracht van de school overschreden is en alle hulpmiddelen 
uitgeput zijn, wordt indien nuttig en nodig een attest uitgeschreven.

Een zorg wordt meestal door de school geuit op een MDO (bao) of via de Cel 
leerlingenbegeleiding (so). Zelden komen vragen rechtstreeks van de ouders 
en/of de leerlingen. Uit de gesprekken met de teams blijkt dat scholen 
gestimuleerd worden de eerste zorg naar de cliënt te uiten. Dit is geen formele 
centrumafspraak waardoor het CLB vaak zelf contact opneemt met de leerling of 
de ouders.

De contactpersoon (MW, PPC/PPW of PMW) doet het onthaal en de 
vraagverheldering. Het voortraject in de school wordt steeds bevraagd en het 
zorgcontinuüm in kaart gebracht. Hoewel het CLB staat voor het gebruik van een 
meldingsfiche wordt dit in heel weinig scholen benut. Het is aangewezen 
hierover een centrumafspraak te maken en de school hierin te coachen. Op het 
MDO of de Cel worden afspraken gemaakt voor de verdere begeleiding.

Het hangt van de individuele medewerker af of een vraag op een 
multidisciplinair team komt. Sinds kort wordt dit overleg structureel ingebouwd 
en het centrum is zoekende naar een goed invulling ervan (zie ook 
personeelsorganisatie 4.3).

De meeste teams brengen een attestering naar buo op het overleg. Daarnaast is 
er veel informeel overleg, dat niet in het dossier vermeld wordt. Uit de 
casusbesprekingen blijkt dat de beslissing voor het toekennen van een attest 
buo en het type buo meestal een teambeslissing is. Voor het toekennen van 
GON gaat het centrum objectief na of de ondersteuning een meerwaarde biedt 
voor de leerling.

Er zijn, naast de visietekst, geen richtlijnen/handvaten om een type buo te 
bepalen. Hiervoor doen de medewerkers beroep op het team buo, de 
referentiepersonen of bespreken ze met de scholen voor buo de mogelijkheden.

De medewerkers weten dat een attest eigendom is van de ouders maar sturen 
het om praktische redenen rechtstreeks naar de school voor buo. Soms wordt 
met de ouders een ‘voorlopig attest’ meegegeven. Het verantwoordingsprotocol 
(VAPH) wordt, naargelang de afspraken binnen het team, opgemaakt door 
degene die het traject begeleidde of door alle teamleden samen. De inhoud 
wordt meestal besproken met de ouders. De werkwijze voor de opmaak van een 
VAPH is beschreven in de ‘procedure verantwoordingsprotocol buo’. Hierin 
wordt vermeld dat het attest en VAP ‘tijdig’ aan de school bezorgd moeten 
worden. Het is aangewezen dit concreter te omschrijven. Het ‘stappenplan bij 
het oriënteren van leerlingen uit het gewoon basisonderwijs naar het 
buitengewoon onderwijs’ is volgens de medewerkers aan een update doe. 
Dergelijke afspraken bevorderen de gelijkgerichte werking indien ze toegepast 
en opgevolgd worden.
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Bij moeilijke keuzes of een tegenstrijdig advies staat het belang van het kind 
centraal. Het tempo van de cliënt wordt gerespecteerd en er wordt 
aanklampend gewerkt. Het (advies)gesprek wordt vaak samen met de school, in 
de school gehouden. Het CLB dient te waken over zijn onafhankelijke positie en 
de toegankelijkheid voor cliënten. Na het advies wordt soms samen met het 
gezin een bezoek gebracht aan de buo-school. De betrokkenheid van het kind, 
vooral in het bao, is een aandachtspunt.

Het centrum voorziet geen systematische follow-up en een procesevaluatie, die 
kan bijdragen tot kwaliteitsverbetering, wordt zelden gedaan.

Voor alle andere vormen van attesten (bv. vervroegde/verlate instap, …) heeft 
het CLB geen richtlijnen of geschreven afspraken. Dit is aangewezen om vragen 
van scholen die niet stroken met de regelgeving (bv. een attest voor alle 1B-
leerlingen) te voorkomen.

Uit de gesprekken blijkt dat sommige teams met hun scholen specifieke 
afspraken maken. Het is aan te bevelen deze good-practices te laten 
doorstromen binnen de organisatie.

De directie tekent alle attesten en ze worden geregistreerd in LARS.

Het centrum beschikt nog niet over centrumgegevens i.v.m. alle vormen van 
attesten. Aan de hand van de registratieformulieren bij de attesteringen wordt 
nu een overzicht gemaakt. Analyse hiervan zal interessante informatie 
opleveren op basis waarvan de werking zo nodig kan bijgestuurd worden en/of 
de afspraken met de scholen verfijnd.
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5 ALGEMEEN BELEID VAN HET CENTRUM

Het onderzoek naar het algemeen beleid van het centrum levert volgende vaststellingen op.

Leiderschap Het beleid wordt waargenomen door de directie en de coördinator in 
samenwerking met de coördinerend arts en een PMW (beide met beperkte 
vrijstelling). Het biedt voor de medewerkers een kader en is stimulerend en 
motiverend. De inspectie stelt een ondersteunend (concreet en gericht op de 
praktijk) leiderschap vast met bereidheid tot vernieuwen.

De betrokkenheid van de medewerkers wordt gestimuleerd.
Inspraak in het beleid wordt gerealiseerd door het kwaliteitsteam, met een 
vertegenwoordiging van alle vestigingen, en de werkgroepen die door de 
kwaliteitscoördinator of directie worden aangestuurd.
Uit het gesprek met het beleid en de medewerkers blijkt dat de wijze van 
communiceren en overleggen getuigt van een participatief leiderschap. De 
directie is bereikbaar voor de medewerkers en kiest voor een open 
overlegcultuur.

Visieontwikkeling Een algemene visietekst is in ontwikkeling. Voor verschillende thema’s zijn er 
visies opgemaakt. Door de participatie van de medewerkers bij de ontwikkeling 
van de visieteksten zijn deze gedragen.

Besluitvorming Er is een participatiestructuur waarbij de verschillende werkgroepen, het 
kwaliteitsteam, de personeelsvergaderingen en het basiscomité een rol 
vervullen. Vanuit deze overlegorganen worden verschillende documenten en 
afspraken gemaakt. Het is van belang de centrumafspraken op te volgen.

Deliberatie De auditieve privacy in de vestiging in Herentals is onvoldoende gegarandeerd. 
Het inspectieteam heeft beslist hiervoor geen vervolgregeling op te leggen 
omdat de leiding getuigt van voldoende engagement om dit op een goede wijze 
aan te passen.

Administratieve 
ondersteuning 

Het beleid en het personeel worden in hun werking ondersteund door het 
administratief en logistiek personeel:
• het centrum telt 2 administratieve medewerkers, één medewerker werkt 
voltijds, één heeft een tewerkstellingstijd van 50 %;
• er is een duidelijke taakverdeling tussen de administratieve medewerkers: 
personeelsadministratie, boekhouding, aankopen/bestellingen, dossierbeheer, 
infotheek, mail verdelen, website actualiseren, …
• de uitvoering van sommige opdrachten vereist een afwisselende aanwezigheid 
in de drie vestigingsplaatsen, wat in bepaalde periodes van het jaar een extra 
druk schema met zich meebrengt;
• daarnaast verzorgen zij het onthaal en beantwoorden de telefonische 
oproepen. Op de hoogte zijn van de aanwezigheid van medewerkers op het 
centrum is noodzakelijk om door te schakelen naar de juiste persoon. Een correct 
ingevulde planning zal dit faciliteren;
• er is wekelijks overleg met de directeur in functie van personeelswissels 
doorgeven, goedkeuring van betaling vorming en de begroting;
• voor het beleid verzorgen zij de verslaggeving van het basiscomité en de 
personeelsvergadering die zij als administratief medewerker steeds bijwonen, 
waardoor ze ook geïnformeerd zijn over de algemene werking. Dit faciliteert hun 
opdracht aan het onthaal;
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• zij kunnen de nodige vorming volgen die aansluit bij hun opdracht
• de uitrusting voldoet, ze beschikken over een goede ICT-uitrusting en 
kantoormeubilair;
• de medewerkers zijn over het algemeen tevreden en voelen zich in hun werk 
gesteund door de directie.



114322 – CLB – GO! CLB Kempen te TURNHOUT (Schooljaar 2013-2014)   33

6 STERKTES EN ZWAKTES VAN HET CENTRUM

6.1 Wat doet het centrum goed?

Wat betreft de erkenningsvoorwaarden
 De aanklampende werking ten aanzien van kansenarmen en specifieke doelgroepen op alle domeinen 

en niveaus.
 De aandacht voor de OKAN-leerlingen bij de preventieve gezondheidszorg.
 Het valideren van het diagnostisch materiaal bij het domein leren en studeren.
 De actieve participatie met het LOP.
 Het bepalen van een beginsituatie om de werking bij te sturen (o.a. voor de kwaliteitszorg en de 

projecten rond prioritaire doelgroepen).
 Het werken met kwaliteitsplannen door de verschillende werkgroepen.
 De goede samenwerking en aansluiting met het netwerk.
 BVH:

de systematiek waarmee alle documenten worden verzameld en bijgehouden
de samenwerking van de lokale contactpersoon en de preventieadviseur van de scholengroep
de samenwerking tussen de lokale contactpersoon en het beleid van het CLB
de adequaatheid waarmee aanbevelingen worden opgevolgd.

Wat betreft de kwaliteit/kwaliteitsbewaking van de processen
 De wijze waarop de aanvangsbegeleiding wordt uitgebouwd en opgevolgd.
 Het voorzien van een evaluatie van de aanvangsbegeleiding in functie van continue bijsturing.

Wat betreft het algemeen beleid
 Het ondersteunend leiderschap.
 De betrokkenheid van alle medewerkers bij de concretisering van het beleid.
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6.2 Wat kan het centrum verbeteren?

Wat betreft de erkenningsvoorwaarden
 Het betrekken van de leerling van het basisonderwijs in het volledige hulpverleningstraject.
 Het voorzien van criteria voor het bepalen van het type buitengewoon onderwijs.
 Het opstellen van kwaliteitscriteria in functie van de samenwerking met externe diensten.
 Het voldoende integreren van de projecten, die in samenwerking met het netwerk worden opgenomen, 

in de eigen werking.
 BVH:

de asbestinventaris laten ondertekenen door de arbeidsgeneesheer.

Wat betreft de kwaliteit/kwaliteitsbewaking van de processen
 Het voorzien van afspraken voor alle vormen van attesten.
 Het consequenter uitvoeren van de evaluatiegesprekken met alle medewerkers.

Wat betreft het algemeen beleid
 Het opstellen van criteria die de medewerkers ondersteunen bij de keuze van cases die aan bod moeten 

komen in het multidisciplinair teamoverleg.
 De afsprakennota's schoolspecifieker invullen en alle elementen van de hulpverlening erin opnemen.
 Centrumafspraken expliciteren, formaliseren en opvolgen.
 Procesevaluatie voorzien in het kader van de zorg voor kwaliteit.
 Een eindverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens die de gezondheid betreffen 

voorzien.
 De profilering van het CLB ten aanzien van de school bij de vraagverheldering en de adviesbespreking, 

rekening houdend met en in functie van de privacy van de cliënt.
 Good practices laten doorstromen.
 Data gegevens uit LARS benutten.

6.3 Wat moet het centrum verbeteren?

Wat betreft de erkenningsvoorwaarden
 De medische infrastructuur (cfr. BVR betreffende de inrichting en de uitrusting van de infrastructuur 

voor de uitvoering van de medische consulten door de centra voor leerlingenbegeleiding 14/11/2008)
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7 ADVIES BETREFFENDE DE ERKENNINGSVOORWAARDEN

In uitvoering van het decreet betreffende de kwaliteit van onderwijs van 8 mei 2009 is het advies:

GUNSTIG

 voor alle erkenningsvoorwaarden.

Namens het inspectieteam Voor kennisname namens het bestuur

Regine Vandervee
de inspecteur-verslaggever

Cherstine MICHIELSEN
de directeur

Datum van verzending aan de directie en het 
bestuur van het centrum


